Hazirend melléklete

Veszélyhelyzet kezelése

belso utasitas

A szabalyzat hatalya Kkiterjed
e Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye 6800

Hodmezdvasarhely, Klauzal u. 185/A.
e Maros-menti Idések Otthona Mako, 6900 Mako, Batthyany u. 23.
e Navay Aranka IdSsek Otthona Ofoldedk, 6923 Ofoldedk, Navay Lajos u. 2. telephelyek

alkalmazottaira- a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében.

Belsg utasitas
a veszélyhelyzet kezelésére vonatkozéan

Cél: Veszélyhelyzet esetén a lakonak ¢€s a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme
érdekében sziikséges teenddk meghatarozasa.

A bels6 utasitas hatalya kiterjed a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad
Viarmegye intézményeiben az ellatast igénybe vevo személyekre, az intézmény dolgozdira, az
intézményben tartozkodo latogatokra, illetve mas személyekre.

Alapfogalmak:

1. Veszélyezteto magatartas

»A beteg —mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére jelentds veszElyt jelenthet és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezné, amely a 196.§ c) pontja szerint gyogykezeléssel harithatd el, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.”
(Eiitv.188.§ b,)



2. Kozvetlen veszélyezteto magatartas
»A beteg-akut mentalis zavara kovetkeztében-sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hiany allapotanak
tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196.§ b) pontja szerinti azonnali intézeti
gybgykezeléssel harithato el.” (Elitv.188.§ c,)

3. Veszély, veszélyeztetés
A két fogalom Iényeges tartalmi eleme magéaban foglalja a valdsagos kockdzat meglétét,
mégpedig azt, hogy az egyén aktudlis allapota, magatartdsa, viselkedése alapjan
,megjosolhatoan” veszélyessé valhat masokra vagy Onmagara, amennyiben nem részesiil a
megfeleld ellatasban.

Alapelvek:

Altaldnos alapely:

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok soran biztositani kell az intézményi ellatasban
részeslilok szamara az Oket megilletd alapvetd jogok maradéktalan érvényesiilését ¢€s
tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel az élethez az emberi méltosadghoz, a testi épséghez,
a testi — lelki egészséghez valod jogra.

A prevencio elve:

A prevencio elvének érvényesiilése érdekében az intézmény — valamennyi mitkddési teriiletén,
illetve tevékenységében — a veszélyeztetd magatartas €s a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
kialakuldsanak megeldzésére torekszik.

Ennek érdekében az intézményi ellatds soran a lakd sziikségleteinek megfeleld apolasi,
gondozasi koriilményeket és személyi feltételeket biztosit.

Miikodése sordn az intézmény a mindennapi ¢életet ugy szervezi, hogy az a lehetd legnagyobb
mértékben megfeleljen a lakdnak sziikségletének, altalanos allapotanak, ¢életkoranak,
fogyatékossaganak, szem el6tt tartva az egyiittélés szabdlyait, valamint az egyéni igények
kielégitésének lehetdségeit.

A veszélyhelyzet megelozése érdekében

e valamennyi dolgozo, de kiilonésen az apolo, gondozo, foglalkoztatd személyzet
kotelessége, hogy id6ben észlelje a problémat és tegyen kisérletet annak rendezésére.

® a konfliktusokat, problémakat kell6 hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, tisztelettel és
indulatok nélkiil kezelje.

e A vezetd apold feladata, hogy gondozasi részlegenként rendszeres esetmegbeszélést
tartson, mely sordn sok olyan informaciéra deriill fény, amelyek eldre jelezhetik
komolyabb konfliktusok kialakuldsat és javaslatot tegyen, illetve dontést hozzon az
aktualis problémak megoldasara. Kiemelten sziikséges a lako altalanos allapotanak,
hangulatanak, kapcsolatainak, tartdzkodasi helyének folyamatos nyomon kovetése, a vele
valo rendszeres beszélgetés.



Utmutato elére nem lithaté helyzetben teheté intézkedésre

A veszélyhelyzet megelozése

A hazirendet a személyzet egységesen tartassa be.

A lako napirendje legyen allandd és konnyen attekinthetd, a valtozasok észlelése igy
konnyebb.

Az ellatast igénybe vevot rendszeresen vagy sziikség szerinti gyakorisaggal
tajékoztatni kell a koriilotte folyo és 6t érintd eseményekrdl.

Torekedni kell a lakd bizalméanak elnyerésére. Rendszeres megnyugtatasdra gondot
kell forditani.

A személyzetnek tiszteletben kell tartania a lakd emberi és allampolgéri jogait,
tekintettel kell lennie személyes érzékenységére, ,,jogos” neheztelés esetén se
fenyegesse olyan kovetkezményekkel, amelyek agressziv reakciot valthatnak ki.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése

A lako allapotat folyamatosan nyomon kell kovetni.

Féradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik a lakoat ért ingereket.

Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni magén.

Kertljik a vitdkat. A személyzet viselkedésével ne provokaljon konfliktust, ne
szolgaljon paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, a lakdal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentélni sziikséges.

Koros tendencidk észlelése esetén orvost kell értesiteni. A lakd fokozott felligyeletét
biztositani kell.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Teenddk kialakult konfliktushelyzet esetén

Konfliktus esetén nyugodtan és hatarozottan viselked;iink.

Fesziilt idegallapot esetén ne maradjon a laké feliigyelet nélkiil.

Ne jusson sériilést okozo targyakhoz. Amennyiben ez mégis megtortént, hatarozattan
szolitsuk fel a veszélyes targy atadasara.

Amennyiben az elladtdsban részesiilo részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgoz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedet helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

A dolgozo egyediil ne kozelitsen a lakohoz, kérjen segitséget munkatarsatol, vagy a
portaszolgalattol. A laké megkdozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténjen.
Amennyiben a dolgozé olyan helyzetbe keriil, amikor a menekiilés szamara fizikailag
lehetetlen, akkor is a lakoal szembeni védekezésnek csak a tamadas meértékével
aranyos ¢s az adott helyzetben a lehetd legkiméletesebb mod;jat alkalmazhatja.
Amennyiben a lakd megnyugtatidsa sikertelen, és a veszélyhelyzet véltozatlanul
fennall, sziikség szerint az orvosi ligyeletet, a ment6t és/vagy a renddrséget kell
értesiteni.

Minden fizikai timadas esetében haladéktalanul értesiteni kell az intézmény vezetdjét,
annak elérhetetlensége esetén helyettesét, illetve a miszakvezetd szakapolot. Az



esetrdl — az atadd naploban torténd jelzése mellett — 24 6ran beliil irasos jelentést kell
késziteni, melyben régziteni kell az alabbiakat:

> A lakd neve

- Sziiletési ideje

- Az esemény bekdvetkeztének idépontja

> Az esemény leirasa

> A megtortént intézkedések leirdsa

> A beavatkozas soran szolgalatot teljesitd dolgozo(k) neve

> Az esemény szemtanui

- Az intézményvezeto tajékoztatasanak idépontja

Teenddk veszélyhelyzet lezajlasa utan

e A kdrnyezet megnyugtatasa, a felgylilemlett indulatok levezetése.

o A személyzetben esetlegesen fellépd indulat okainak felderitése, tudatositasa.

o A lezajlott konfliktus lehetséges okainak feltarasa és megbeszélése csoportértekezlet
keretében, a tovabbi veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében.

Hodmezdévasarhely, 2025. junius ,, ..

Botlik Anita
intézményvezetd



