Szivarvany Integralt Szocialis Intezmény
Csongrad-Csanad Varmegye

Tkt.sz: 90604-A/1417/2025

Szakmai program

Hatalyos: 2025. jalius 01.



Tartalom
.  AKOLTSEGVETESI SZERV LEGFONTOSABB ADATAI - ALAPITO OKIRAT SZERINT .....ccververerreereenssneseeseeseenenns 3
Il.  AZINTEZMENY SZAKMAI TEVEKENYSEGET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK ES DOKUMENTUMOK .............. 4
I1.1. A TEVEKENYSEGET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK
11.2. A MUKODEST SZABALYOZO DOKUMENTUMOK....vuvenennnnnnnnnnns
11.2.1. Szakma@i program .............ccceeevvvveeecvvveescvennnn,
11.2.2. Szervezeti €S MUKGAES] SZADGIYZAL ...........ooeeeeeieeeeeeeeeie ettt e st e et e sttt e e e s tte e e s tta e e s tteeesssssaassnsees
11.2.3. EVES INUNKGLEIY ..o e et eeteeee et e e e e e et e e s e et e s seseeseeesaeseaeaneeesaeseesaaseseeeneensansaassasensessssasasesennens
LTI N o 1o 7.4 =14 Lo TN 6
11.2.5. INtEZMENYFEIONElY KIVAILASI TEIV oottt ettt e e e e e et e e e e e e e st a e e e e e esistanaaaaaeeaans 6
1. SZIVARVANY INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY CSONGRAD- CSANAD VARMEGYE CELJA, FELADATA........ 6
1.1, AZ INTEZMENY CELKITUZESE ..uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssssnnnnnnnnsssssnnssnnssssssssnssnssnsssssssnsnsssssssssnssssssssssssnssnnssnsnsssnnnnnnnnnsnnnsnne 6
[11.2. AZ INTEZIMENY FELADATA. ... uuuuuuuuunnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnssssnnnsnnsssssssnnsnssssssssssssssssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssnnnnnnnsnsnsnsnne 7
[11.3. A\ SZOLGALTATAS CELIA ..uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnununnnnnnnnnnnsssnnnnnnsnsssssnnsnnssnsssssnnssnsssssssssnnssnssssssssnnsssnssssssssssnnsnnssnssnnsnnnnnnnnnsnnnnnnn 7
[11.4. A SZOLGALTATAS FELADATA. ..uuuuuuutuuuunsnsnsnssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnns 7

111.5. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,

TEVEKENYSEGEK LETRASA ... tttteieeeeieeiitttte e e e e eeititaeeeeeeeeaatbaeeeeeeeaaasbaaeeaeeeasnsaaaaeaaeesaanssaaesaeeessanssasesaeeessansseseeaaeessanssrranaens
111.6. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES
III.7. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT, AZ SzCSM RENDELET 2. § 1.) PONTIA SZERINTI SZOLGALTATASI ELEMEK

BEMUTATASA e eieiiieiiieieieee et ettt ee et e e ee e e e e ee et te e et e e e e e e et e seeeeeeeeeeeteeaeeeeeeeeaeteeeeeeeeeteseseeeeeeeeeeeseseeeeeeeseseseeseeseeeeeseseseeeseseenseeeenenes 14
Iv. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE ......ccveverereeneeeesesseseessesessssessssessssessssesessssessssesssssssrsssessssensses 15
IV . 1. AZ ELLATOTTAK KORE .. uuuuuuuuuuususssssnsnsssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssssssnsnsnsene 15
IV.2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT IMEGNEVEZESE . .uuuuuuuusssueusnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 16
V. AGONDOZASI FELADATELLATAS TARTALMA, JELLEGE .....ccucereeurieueeeenenecseesnsssesessessssssessessesssessessessesssessenns 19
V.1. A FELADATELLATAS FORMAI GONDOZASI EGYSEGENKENT ..vvvvvvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 19
V.2, ELHELYEZESI KORULMENYEK BEIMUTATASA ..uuuuuuurssuununsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsnsnsnsnnnnnnn 19
V.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE ........vvve... 20
V3.0, BEKEZEEEOS ....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee e tete et ses et et sse e s eese e st sse st s ensseassse e neeneatasess e seensasasssatnennssasnnsasnsnneaen
V.3.2. Ruhdzattal és textiliaval valo ellatads
V.3.3. EQESZSEGUQYI CIALAS ..........eveeeeeeeeeeeee ettt e e e e et a e e e e ettt a e e e e e st tasaaaaeeassastssssaaaesaasssnens
V.3.4. Apoldsi-gondozdsi feladatok jellege, tartalma
V.3.5. Az dpolds-gondozdsi, fejlesztési, és foglalkoztatdsi feladatokhoz kapcsolédé dokumentdcio ................. 24
V.3.6. Mentdlhigiénés ellatds, fOGQIaIKOZEAAS. .........ceeeuuieeeeeeeeeeeeeeeee et e e sttt e e ea e e see e e aa e e s sntaaeesannens
V.3.6.1. IAGSEK OtENONG ..ottt eeeerte e e e bb e e e e e e eeaabaeeeeeesesaaaaaeeeeeesasbesseeessensrsaeeeeeenns
V.3.6.2. Fogyatékosok otthona, lakdotthona (Foglalkoztatds, mentélhigiénés ellatas, egyéni fejlesztés) ...
V.3.6.3. Az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatds formai.........cccerueevierieenie e
V.3.7. Jelz6rendszeres NAzi SEGItSEGNYUJEAS ............uueeeeeeeeeeeiieeee e e eeeeeteee e e e e ettt a e e e e e ss e e e e e e e e s ssstasaaaaseessssssens
V.3.7.1. A segElYNIVO KESZUIEK JEIEMZGI....cc..uviiiiiiiiiiiii ettt ettt e et e e st e e s bt e e sbbeesentaeeesabbeesbaaeeansneaennns
V.3.7.2. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatanak 1€irdsa ........c.eeevviiiiiiiiiciiie e
VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK IMODJA ......ocovvueeerreereeeessesseseessesssssssssssessssessessssssssessssesssessnsssessssensas 37
VI.1. A FELVETEL ELOZMENYE, MENETE A SZAKOSITOTT ELLATAS SORAN ..vvvvvvuvvuusnsnsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes
VI.2.  AFELVETEL ELGZMENYE, MENETE ALAPSZOLGALTATAS (JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS) SORAN
VI.2.1. A szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata a jelzGrendszeres hdzi segitségnyujtds esetén ............cccceeevvvveennnen.
YA G T =311 Y o (T OSRRTRRRRRRRRN
VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODIAL.......ceuerureeeerereseeresssessesessssssessssessssesessssessesesssseseses a4
VIIl.  AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0 SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME.................. 45

IX. A SZAKMAI PROGRAMHOZ CSATOLANDO MELLEKLETEK .....c.ceueetereeerreeerreserssseesssesesseesseseessssssssensessnseses 49



I. AKOLTSEGVETESI SZERV LEGFONTOSABB ADATAI -
ALAPITO OKIRAT SZERINT

I.1.A koltségvetési szerv megnevezése, telephelyei

a) Megnevezése: Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-
Csandd Varmegye

b) Székhelye: 6800 H6dmezo6vasarhely, Klauzal u. 185/ A.

c) Telephelyei: Maros-menti Id6sek Otthona Mako
Cime: 6900 Mako, Batthyany u. 23.

Navay Aranka Id6sek Otthona Ofoldedk Cime: 6923
Ofoldeak, Navay Lajos u. 2.

I.2. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

a) A koltséguetési szerv

iranyitoszervének megnevezése: Beltigyminisztérium

székhelye: 1014 Budapest, Szenthdromsag tér 6.

b) A kdltséguetési szerv

fenntartojanak megnevezése: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
székhelye: 1132 Budapest, Visegradi. u. 49.

I.3. A koltségvetési szerv kozfeladata:

Az Szt. 65. §, 68.§ (1) bekezdése, 69. § és 85/ A. § (3) bekezdése ab) pontja szerinti alap-
és szakositott ellatas.

1.4. Feladatmutaté6

Fogyatékos személyeket ellato székhely:

Hoédmezo6vasarhely: 116 6 fogyatékos személyek dpolasat,
gondozésat nyujté otthon
8 {6 fogyatékos személyek &polo-gondozod
céla lakootthona

Idédsek otthona telephelyei:
Maké: 115 £6 id6s személyek apolédsét, gondozéasat
nyjté otthon
Ofoldeék: 137 £6 id6s személyek apolédsat, gondozéasat

nyujté otthon

Jelzdrendszeres hizi segitségnyuijtis: 40 db engedélyezett késziilék
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AZ INTEZMENY SZAKMAI TEVEKENYSEGET
MEGHATAROZO JOGSZABALYOK ES DOKUMENTUMOK

II.1. A tevékenységet meghatarozo jogszabalyok

1993. évi IlIl. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.),
2013. évi V. tv. a Polgari torvényrdl,
2012. évi I. tv. a munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.)

1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlSségiik
biztositdsarol,

2011. évi CXLIIL torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
banasmoéd vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének
kihirdetésérol,

2007. évi XCILI. torvény a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 egyezmény
és az ahhoz kapcsolodoé Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérél- CRPD,

1997. évi CLIV. tv az Egészségligyrdl,

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol,
369/2013 (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol,
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol,

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feltilvizsgalatarol,

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasdnak részletes szabalyairol
(kozgyogyellatas),

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél,

257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasarol szolé 1992.
évi

XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténé végrehajtasarol,

370/2011. (XI. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek bels6
kontrollrendszerérdl és bels6 ellenérzésérél,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeir6l (tovabbiakban:
SzCsM rendelet), 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast
végzd személyek adatainak mitikodési nyilvantartaséarol,

9/2000.(VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

25/2017.(X.18.)) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéltatast nyujt6é személyek vezetSképzésérol

36/2007. (XII. 22) SZMM. rend. a gondozasi sziikségletek, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rédszorultsag vizsgédlatdnak és igazolasanak
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szabalyozasa, 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet akozétkeztetésre vonatkoz6
taplalkozas- egészségligyi el6irdsokrol,

e 7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex min&sitésre vonatkozo részletes
szabalyokrol

e 2013. évi CLXV. toérvény a panaszokrol és kozérdekt bejelentésekrol

e 1/2014. (I. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl,

e 18/1998. (VIL3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanytigyi intézkedésekrdl.

e 6/2025. (V.30.) SZGYF szabélyzata a panaszok és kozérdekili bejelentések
tigyintézésével kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

e 3/2002. (IL8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol,

e 2011.évi CXIL torvény az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdacié
szabadsagrol (Info torvény)

e 2016/679 sz. EU rendelet a személyes adatok védelmérél - GDPR

e 9/2022 (IX.28.) SZGYF szabalyzat a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben
bekovetkezé rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés
rendjérol

II.2. A miikédést szabalyoz6 dokumentumok

II.2.1. Szakmai program

Az intézmény vezetdGje
- szakmai programot készit a vonatkoz6 jogszabdlyi el6irasoknak megfelelGen,
melyben meghatéarozza az intézményi:
a) szolgéltatas céljat, feladatat igy kiilondsen:
e a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat,
e a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatds elemek tevékenységek
leirasat,
e mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modjat;
b) az ellatand6 célcsoport jellemzéit;
c) a fenntart6 altal biztositott, az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil, melyeket biztositja;
d) az ellatas igénybevételének modjat;
e) a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas modjat;
f) az ellatottak és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyokat.

- a szakmai programot rendszeresen feliilvizsgalja, értékeli a megval0sitast és
gondoskodik a sziikséges moédositasokrol.

A szakmai program hatélya:
e A szakmai program a jovdhagyéas napjan 1ép hatalyba.
e A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvéltozasa,
moédosuldsa esetén szintén moédositani kell.
e A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az



Intézmény szakmai mitikodtetésében, szolgaltatdsai nytjtasdban kozremiikods
személyekre.

e A szakmai program teriileti hatdlya az integralt intézmény valamennyi
telephelyére kiterjed.

I1.2.2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és Mtikodési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) az intézmény szervezeti
felépitésének leirdsat, a szervezeti dbrat, format, a bels6 szervezeti tagozodast, a
szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét, a szakmai egytittmiikodés és a
helyettesitések rendjét, az intézmény irdnyitdsi és miikodési rendjével kapcsolatos
kérdéseket tartalmazza.

I1.2.3. Eves munkaterv

Az intézmény szakmai programjdhoz igazoddéan az intézmény vezetSje éves
munkatervet készit, mely telephelyenként tartalmazza az évi aktualis feladatokat,
elérendé célokat.

I1.2.4. Hazirend

A hézirend az egyiittélés alapvet6 szabdlyait tartalmazza, az ellatds zavartalan
biztositdsa és az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakitdsa érdekében. A
hazirend telephelyenként kertil kidolgozasra.

Az Frdekképviseleti Forum véleményezi az intézmény vezetGje altal elkészitett az
ellatottakkal, valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

I1.2.5. Intézményférdhely kivaltasi terv

Az intézményférShely kivaltasi terv tartalmazza a Szivarvany Integrélt Szocidlis
Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye, mint 50 {6 feletti fogyatékos személyek apolé-
gondozé otthondnak a tdmogatott lakhatas keretében torténd, jovébeni kivaltdsara
vonatkoz6 szakmai elképzeléseket, amelyeket a fogyatékos személyek jogair6l és
esélyegyenl6ségiik biztositdsar6l sz616 1998. évi XXVI. térvényben, tovabba a 1023 /2017.
(I. 24.) Korm. hatarozatban foglaltak indokolnak.

III. SZIVARVANY INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY
CSONGRAD- CSANAD VARMEGYE CELJA, FELADATA

III.1. Az intézmény célkittizése

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye (a tovdbbiakban:
Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény) a szolgaltatasait igénybe vevs, id6s és
fogyatékossaggal €16 gondozasra szoruldé személyek részére egyénre szabott, a
sziikségleteikhez igazod6 segitséget nytjt, amelynek mértékét és modjat mindenkor, az



egészségi-, szocialis és pszichés allapot alapjan hatarozunk meg. Mindezt az egyén
szabadsaganak érvényre jutasaval kivanjuk elérni. Valamennyi intézményegység
jelent6s szakmai multtal és eredményekkel rendelkezik. Fontosnak tartjuk, hogy a helyi
szakmai értékeket megtartva hangoljuk Gssze és a célszertliség és észszerliség mentén
egységesitsiik az intézményben foly6 szakmai folyamatokat.

Az intézményi miikodésiink soran lakéink ellatasat komplex gondozéds keretében
valositjuk meg, kiilon figyelmet forditva a lakok onallésagéra és rehabilitacidjara.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatdsunk ellatdsa folyaman toreksziink:

a szolgaltatast igényl6vel bizalmi kapcsolat kialakitasara,
- araszorultsag érzés enyhitésére,

- az 6nallo életvitel fenntartasara,

- szakszer( és adekvat segitségnytjtasra.

II1.2. Az intézmény feladata

A Csongrad-Csandd Varmegyében él6, a szocidlis és egészségi 4allapotuk miatt
raszorult személyek részére:
e az apolast, gondozast nydjté otthonaiban teljes korti ellatdas nydjtasa (Szt.
67. § (1) bekezdése),
e lakootthonaban korszeri lakhatdsi és életkoriilmények biztositdsa, illetve
mindségi kovetelménynek megfelel ellatds nyujtasa (Szt. 85/ A. §).
e ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett kialakul6 krizishelyzetek elharitasa. (Szt. 65. § (1) bekezdés)

IIL.3. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatast igénybevevd ellatasara jogosult személynek
egyénre szabott, a sziikségleteihez kapcsolodé segitséget nyajtson, az ellatds soran
tiszteletben tartsa az ellatottak jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltésdghoz, a
testi épséghez, a testi és lelki egészséghez val6 jogot, amelyet az egyén szabadsaganak
érvényre jutdsaval kivinunk megvalésitani.

II1.4. A szolgaltatas feladata

A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaéban (alapité okiratdban)
meghatarozott ellatdsokat biztositsa a szocialis, egészségi allapotuk miatt raszorult
személyek részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast tgy nytjtsa az ellatott személyek részére,
hogy az megfeleljen az intézményi mtikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak,
igy

- jelen szakmai programnak,

- az alapit6 okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott

meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény altal biztositott alap és szakositott ellatasok megnevezése:



- id6sek otthona,

- fogyatékos személyek otthona,

- fogyatékos személyek apol6 - gondozo céla lakéotthona,
- jelz6érendszeres Hazi segitségnyujtas

Az id8sek otthonainak célja és feladata:

Az intézmény célja: az intézményiinkben él6 id6skort személyek életmindségének
javitdsa, a komplex gondozas megvaldsitdsa és a szocidlis munka eszkoztaranak
alkalmazasa.

Az intézmény feladata: az intézményben é16 id6s emberek fizikai, egészségtigyi ellatasa,
mentalis gondozasa és foglalkoztatésa.

Id6sek otthonaban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
tekv6beteg - gyogyintézeti kezelést - nem igényld személyek lathatdak el. Kérelem
alapjan az intézményvezet6 végzi el az elladtast igényl6 gondozési sziikségletének
vizsgalatat, megdllapitia a napi gondozasi sziikséglet ismérveit, illetve egyéb
kortulmények fennélldsat. Az idésotthoni ellatds a 36/2017. (XI1.22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklet szerinti III. fokozat vagy a 4. § (1) bekezdés szerinti egyéb kortilmények
esetén nyujthato.

Fogvatékos személyek otthonainak, valamint fogyatékos személyek apold-gondozd
célu lakdotthonainak célja és feladata:

Az intézmény célja: a szolgdltatast igénybevev6 személyek részére teljes kort fizikai,
mentalis és életvezetési segitség nytjtdsa. Az ellatottak életkoriilményeinek javitdsa. Az
intézmény feladata: otthonainkban teljes korti ellatds biztositdsa azoknak az értelmi
fogyatékos személyeknek, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasdra csak intézményi keretek kozott van lehet6ség. Lakodotthonainkban az
ellatast igénybevevs életkoranak, egészségi 4llapotdnak megfeleléen az 6nall6
életvitel tamogatdsa.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtis célja és feladata:

Az intézmény célja: a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruls, a segélyhivd késziilék
megfelel hasznalatara képes id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az onall6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

Az intézmény feladata: az ellatdst igénybe vevok biztonsdgérzetének megtartdsa
krizishelyzetekben, a jelz6rendszer folyamatos (miiszaki) mtikddtetése és a szakképzett
személyzet biztositasa altal.

IIL.5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hodmezdvdsirhelyi székhelyen fogyatékos személyek otthona, fogyatékos személyek



apol6-gondozé célt lakéotthona mikodik, valamint innen keriil megszervezésre a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas.

A fogyatékos személyek otthondban azoknak az értelmi fogyatékos személyeknek az
apolasat, gondozéasat végezziik, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehet6ség.

Biztositani kell az ellatottak allapotdnak megfelel6 6nallosagot és dontési lehetéséget, a
szinten tart6, képességfejleszté foglalkoztatdst, a sport- és szabadid6s tevékenység
végzését, valamint az ellatottak szocidlis intézményen beliili foglalkoztatasat.

A fogyatékos személyek lakéotthondban azok a 16. életévét betoltott, de a red irdnyado
oregségi nyugdijkorhatart még el nem ért fogyatékos személyek helyezhetSk el, akik
onmaguk elldtdsdra részben képesek. A lakdk részére életkoruknak, egészségi
allapotuknak és onellatdsuk mértékének megfeleld ellatast kell biztositani.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds olyan gondozasi forma, amely biztositja a
folyamatos feliigyeletet, krizishelyzetben lehet&séget nyujt az ellatast igénybevevénél
tortén6 gyors megjelenésre és  segitségnyujtdsra, oldja az egyedullét
kiszolgaltatottsagbol fakad6 szorongast. A szolgaltatds biztositja tovabba, hogy az
ellatast igénybe vevé minél tovabb otthondban maradhasson, igy csokkentve az
egészségligyi és szocidlis ellatérendszer leterheltségét.

A makoi és ofoldedki telephelyen id6sek otthona mtikodik. Az idések otthonaban azoknak
a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasa, gondozéasa torténik, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaguk ellatdsara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Felvehet6 az a 18. életévét betoltott
személy is, aki betegsége miatt nem tud 6Snmagarol gondoskodni.

A nvijtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa szakositott ellatas esetén:

- alakhatésrol valé gondoskodas 24 6ras gondozdi feltigyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- ruhdzattal és textiliaval valé ellatas,

- alakok ruhazatanak, textilidgjanak mosdsa, vasalasa, javitasa,

- napi Otszori étkezés, sziikség esetén diéta biztositasa,

- ajogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- gyogyszerekhez val6 hozzajutas biztositasa,

- korhéazi kezelés utani rehabilitacio, sziikség szerint fizikoterapias ellatas,
- mentalis gondozas,

- ahivatalos tigyekben val6 segitségnyuijtas,

- szabadid6s programok biztositasa,

- demens személyek fejlesztd, és preventiv szemléletli gondozésa,

- aszocioterapids és munka foglalkoztatads megszervezése,

- fejleszt6 foglalkoztatds megszervezése,

- az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatdsanak megszervezése,

- kozos helyiségek hasznalata,
- berendezési targyak hasznalata,
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- tisztalkodasi szerek biztositasa,

- érték és vagyontargyak megorzése,

- pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyijtas,

- alapszolgaltatason tali szolgéltatasok (fodrdszat, pediktir, kirdndulasok)
biztositasa,

- rehabilitaciés szemléleti gondozas

- lakoéotthoni ellatas.

A nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek bemutatisa jelzérendszeres hazi
segitségnvijtas (alapszolgaltatas) esetén:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mtikodik. A
gondozok készenléte minden napra, tehat pihensd, munkasziineti és tinnepnapra is
kiterjed a nap teljes id6tartamara, 24 6réra.
A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
megszervezéséhez biztositani kell
- a segélyhivasokat fogado diszpécser szolgaltatast a 65 év feletti igénybevevSk
részére a 4iG Informatikai Zrt.,, a 65 év alattiak részére az S.0O.S. Connect Kft.
biztositja.
- a segitségnyujtast végzd gondozokat foglalkoztatd olyan szakmai kozpontot,
amely a teljes ellatasi teriilet vonatkozasadban biztositja a gondozénak a 30 percen
beliil torténd helyszinre érkezését. Ennek helyszine: a hoédmezévasarhelyi
székhelyintézmény

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez biztositani kell
- a mszaki rendszer korében az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziiléket
és a csomagban taladlhat6 egyéb eszkozoket.
- a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informécioknak a kozlésével - értesiti a levé gondozoét, aki sziikség
esetén a megbizasi szerz6désben 4ll6, személyi szallitast végzo cég segitségével, ennek
hianyaban az intézmény szolgalati gépjarmtivével haladéktalanul elindul a riasztas
helyszinére. A helyszinre érkezéskor a jelz6késziiléken keresztiil a gondoz6 értesiti a
diszpécsert a segélyhivas helyszinére valo érkezésérdl. A segitségnyujtds megtorténte
utan elkésziti a segélyhivasi jegyz6konyvet.

A gondoz6 feladatkorébe tartozik:

- a krizishelyzet elhdritdsa, ha addig nem tortént meg és sziikségesnek latja,
orvos, ment6 hivasa,

- vérnyomads, vércukormérés, alapdpolési-, gondozasi feladatok ellatasa,

- hozzatartozo értesitése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgéltatds azon ellatottaknal mitikodik
biztonsaggal, akik képesek a segélyhivo késziiléket rendeltetésszerti médon haszndlni.
Alapfeltétel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a krizishelyzetet, illetve veszélyhelyzetet



11

meg tudja kiilonboztetni azoktél az eseményektsl, amelyek nem igényelnek stirgés
beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevo
mentdlis allapotat.
A gondozas feltételeinek vallaldsa, és a szolgédlat munkatarsaival val6 egytittmiikodés
elengedhetetlen feltétele a jelz6késziilék kihelyezésének. Az ellatott személynek be kell
tartania a miikodtetés feltételeit, ezért
- hozz4 kell jarulnia a sziikséges berendezéseket lakasaba kihelyezésérdl, (ideértve
azt, hogy 65 év folotti ellatott esetében meg kell igényelnie a téritésmentes
Gondosora késziiléket) és gondoskodnia sziikséges annak feltoltottségérdol.
- biztositania kell tovabba a gondozok szdmara a lakasba val6 bejutas lehet&ségét,
vagyis kulcsot kell adni a szolgaltatonak.

Az id6sek gyakran bizalmatlanok, igy ez nem konnyt feladat. Ebben az esetben
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnytjtas
alapfeltétele a lakéasba val6 gyors bejutds. (Amennyiben ehhez még sem jarul hozz4a az
ellatott, tgy nyilatkozatot sziikséges alairnia, hogy segitségkérés esetén, amennyiben
nem tud ajtét nyitni, a bejutds koltségeit (zarjavito gyorsszolgdlat) vallalnia sziikséges.)
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén segélyhivasi jegyzékonyvet kell vezetni,
melyet az tigyeletes gondozok minden hénap 10. napjiig kotelesek leadni a
koordinatornak (a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds koordinalasara kijelolt
munkatarsnak), melyeket a targyhot koveté hoénap 15. napjaig ,Havi jelentésben”
Osszesit.

Intézménvek kapacitisa - szociadlis ellatisi forma és dolgozoi létszam szerint
2025.04.30.)

) Osszes )
Telepiilés Eng’edflyezett dolgozoi S}zakr}nal
férShely Lo létszam
létszam
Fogyatékosok
apolo-gondozé Hodmezsvasarhely 116 65 48
otthona
Fogyatékosok
apolo-gondozoé \Hodmezbvasarhely 8 5 5
céla lakootthona
Jelz6rendszeres
hazi Hoédmezévasarhely| 40 db késziilék * *
segitségnytujtas
Idések apolo- Mako 115 51 32
gondozo6 otthona Ofsldeak 137 59 38
Osszesen: 376 f6 180 f6 123 f6

*megjeqyzés: az 1/2000. 1.7.) SzCsM rendelet 2. szamii melléklet 111.1. pontja 40 db kihelyezett késziilék
esetében minimum 2 fo gondozo alkalmazdsdt irja ald. A feladat ellatds - kiilon megbizdsi szerzodés
keretében — részben az intézmény jelenleg alkalmazott munkavallaloi altal — a munka térvénykonyo
munkaidd beosztdsra és pihendiddére vonatkozo eldirdsait betartva — munkaiddn til, részben mds,
szakképesitéssel rendelkezd munkavdllalok dltal torténik. Valamennyi gondozo rendelkezik a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld képesitéssel.



12

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatas kapcsan 1 {6 szocidlis munkatars
munkakorben foglalkoztatott munkavallalo, a munkakori leirasaban foglalt médon a
koordinatorhoz rendelt feladatokat (szakmai irdnyitds, adminisztrativ teenddk) is
ellatja. A koordinétor irodaja a 6800 Hoédmez6vasarhely, Klauzal utca 185/ A. szam alatt
talalhato.

III.6. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

- Szakositott ellatas kapcsan

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmtikodik:

e az intézmény fenntartéjaval, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltségével,

e mas szocidlis intézményekkel, alap- és szakositott ellatadst nyujté szocidlis
szolgaltatokkal,

e akijelolt médszertani intézményekkel,

e a Csongrad-Csanad Varmegyei Korményhivatallal, Jarasi Hivatalokkal,

o teleptilési bnkorményzatokkal, helyi telepiilések gyamhivatalaival

e az egyhazzal, civil szervezetekkel: Katolikus és Reformatus Egyhaz,
Mozgaskorlatozottak Csongrad-Csandd Véarmegyei Egyesiilete, EFOESZ
(Ertelmi Fogyatékossaggal Elsk és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége),
MSOSZ (Magyar Specialis Olimpiai Szovetség), MSMME (Magyar Specialis
Mivészeti Mtihely Egyestilete),

e ellatottjogi képvisel6kkel,

e egészségligyi és szocidlis képzdintézményekkel (SZTE Egészségtudomanyi és
Szocidlis Képzési Kar, Szent Benedek Gimnédzium, Makéi Juhdsz Gyula
Reformétus Gimndazium, Kossuth Zsuzsanna Egészségiigyi Szakkozépiskola)
évek ota folyamatos a kapcsolatunk, igy biztositjuk a hallgatok részére a szakmai
gyakorlat lehet6ségét a székhelyen és telephelyeinken egyarant,

e egészségligyi szolgaltatokkal (rendel6intézetekkel, fekvébeteg
gyogyintézetekkel- Szegedi Tudomanyegyetem  Klinikai, ~CSCSMEK
Hoédmezévasarhely-Maké Korhaz)

o oOnkéntesekkel, kozépiskolai kozosségi szolgalatot végz6 didkokkal.
Az egytittmtikodés modja:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdggal, mint az intézmény fenntartojaval: az
egyuttmiikodés kiterjed a koltségvetési, igy a pénziigyi és gazdaséagi tevékenységekre,
tevékenységek ellenérzésére, a szakmai munka nyomon kovetésére, ellenérzésére, a
szakmai program szerinti mtikodésre, szakemberek képzésére, tovabbképzésére,
érdekképviseleti forum megalakitadsdra, munkaltatéi jogok gyakorlasara.

Mas szocidlis intézménnyel: az egytittmiikodés célja a szocidlis ellatérendszer rugalmas
egyuttmiikodése, amely megvalésul a kolcsonos parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelel$ szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Az intézmények kolcsonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett
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tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj médszerekrél, eredményekrol.

A Kkijelolt médszertani intézményekkel: az egyuittm(ikodés soran az intézményeknek
szakmai segitséget nyujt az ellatds megszervezéséhez, szakmai modszerek
bevezetéséhez és alkalmazidsiahoz, valamint méas szakmai kérdésekben. Uj szakmai
modszerek bevezetése érdekében az 1Gj szakmai modszereket folyamatosan
megismerteti a szocialis intézményekkel.

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatallal, Jarasi Hivatalokkal:

A gondnoksag ala helyezések tigyintézése, kornyezettanulmany készitése, gondnokolt
tigyében val6 kozremiikodés, miikodési engedély kiadasa, médositasa, intézmények
szakmai ellenérzése, hatalyos jogszabdlyi el6irasok érvényestilése, kiilonos tekintettel a
targyi, mtikodési, személyi feltételek meglétére, az igénybevételi eljardsra és az ellatotti
jogok érvényestilésére.

Egyhdzzal, civil szervezetekkel: hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése, kozos
rendezvények, palydzatokban valo egytittmiikodés.

Onkéntesek, kozosséei szolealat: A gimndziumokkal, szakkozépiskoldkkal
egyuttmiikodési megallapodas alapjan torténik a k6zosségi szolgalatteljesités.

- Alapszolgéaltatas (jelz6rendszeres hazi segitségnvyiijtas) kapcsan

Az ellatottak érdekében a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatds munkatarsai
egyuttmiikodnek a telepiilések polgarmesteri hivatalainak szocialis tigyeket intéz6
munkatarsaival, tovabbi szocidlis szolgéaltatast nyajtokkal, igy kiilonosen a tdmogato
szolgéltatast és a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nydjto, valamint a
tertileti hazi segitségnyjté szolgaltatokkal.

- Egészségiigyi szolgaltatas teriiletén egyiittmiikodiink:

- egészségligyi ellatast biztosité haziorvosi hal6zattal,

- szakositott egészségtigyi ellatast biztosité szakrendel6kkel és kérhazakkal,

- Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal Népegészségtigyi Féosztalyaval,
- a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztélyaival.

-  Mentéalhigiénés ellatas teriiletén egyiittmiikodiink:

- a tarsintézményekkel,
- az egyhazi, illetve civil fenntartdst szocialis szolgéltatokkal, szervezetekkel.

- Egyiittmiikodiink tovabba:

- szolgéltatést igénybe vevkkel, torvényes képviseldikkel,

- az ellatast igénybe vevok csaladtagjaival,

-a raszorul6 személyek szamdra nyitva all6 helyiségeknek helyt ad6é szocidlis
intézményekkel és fenntartoikkal,
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- a teleptilési onkorményzatokkal,

- gyamhivatalokkal,

- csalddsegit6 és gyermekjoléti kozpontokkal, szolgalatokkal,

- foglalkoztatési osztalyokkal,

- a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosité mobiltelefonos szolgaltatoval,

- érdekképviseletekkel és a tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6vel

- egészségligyi szakmai szolgaltatokkal: haziorvosokkal, szakorvosokkal.
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdas munkatarsai kapcsolatot tartanak az tigyfél
érdekében és kérésének megfelel6en egyéb tarsadalmi szervezettekkel, szolgéaltatokkal.
Az egytittmikodés lehetségei:

- jelz6-, tdjékoztato-, informdciés funkcio,

- szolgaltatasok kolcsonos igénybevétele,

- konzultacidk, esetmegbeszélések.

A kapcsolattartast a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasara kijelolt kolléga
ellendrzi, feltigyeli, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast végz6 gondozokkal
napi szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart az eltelt id6szak
aktudlis kérdéseirdl, problémairol.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakmai kérdésekben a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds irdnyitdsara kijelolt koordinator, egyéb esetekben az intézmény vezetdje
képviseli.

III.7. A fenntart6 altal biztositott, az SzCsM rendelet 2. § 1.) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek bemutatasa

Szivarvany Integrélt Szocialis Intézményben - a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
szolgaltatas biztositasa kivételével - a koltségvetési szerv alaptevékenységeihez a Szt.
59. § - 65. § szerinti szocialis alapszolgaltatasi feladatok, valamint a Szt. 75. § szerinti
tdmogatott lakhatas biztositdsa nem tartozik. A szolgéltatasi elemek jov&beni
biztositdsara vonatkozo javaslatainkat az e Szakmai program mellékleteként elfogadott
intézményi féréhely kivaltasi tervben fogalmaztuk meg. A fenntarté6 SZGYF Csongrad-
Csandd Varmegyei Kirendeltsége a Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény
Csongrad-Csanad Varmegye telephelyeiként miikod6 Pacsirta Szolgéaltaté Kozpont és
Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz, valamint a Cinege Szolgaltaté Kozpont és
Tamogatott Lakhatas Nagymagocs intézmények az alabbi, az SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja szerinti, szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tanacsadas

o esetkezelés

e gondozas

o étkezés

o feltigyelet

e haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtés
o készségfejlesztés

e lakhatas
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatdsi elemet biztosit. A
Szakmai rendelet alapjan a feltigyelet az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feltgyelet folyamatos készenléti rendszerben miikddik, mely a nap 24 érdjaban, az év
minden napjan igénybe vehet6 szolgéltatés. A feltigyelet a diszpécser kzpont, valamint
az tigyeletes gondoz6 kozremtikodésével biztositott.

IV. AZELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

IV.1. Az ellatottak kore

Elsésorban Csongrad-Csanad Varmegye teriiletére terjed ki, azonban bentlakast nyGjto
intézmény esetén - az intézmény férShelyeinek 10%-4ig - az a személy is ellathato, aki
az intézmény kilon jogszabalyban meghatarozott ellatéasi tertiletén nem rendelkezik
bejelentett lakéhellyel vagy tart6zkodasi hellyel.

Az ellatottak korének meghatarozasdhoz az alapité okiratban foglaltak az iranyadok.

1. Az Idések Otthondban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apolasa, gondozésa torténik, akiknek egészségi 4llapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaguk elldtdsira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Felvehett az a 18. életévét betoltott személy is,
aki betegsége miatt nem tud 6nmagarél gondoskodni. Az idésotthoni ellatas az
értékel6 adatlap alapjan III. fokozata vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kortilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nytjthato.

2. A Fogyatékos Személyek Apolé-Gondozé Otthondban az, az értelmi fogyatékos
személy helyezhet6 el, akinek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasara,
gondozasara csak intézményi keretek kozott kertilhet sor. Nagykort fogyatékos
személy fogyatékos személyek otthonaban torténé elhelyezésének feltétele a benyujtott
orvosi dokumentéacié felhaszndldsdval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. Az
alapvizsgéalat elvégzésével egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell végezni.
A fogyatékos személyeket tajékoztatjuk a tadmogatott lakhatas igénybevételének
lehet&ségéral.

3. A Fogyatékos Személyek Apolé-Gondozé Célii Lakdotthondban az a személy
helyezhet6 el, aki a fogyatékossdg jellegétsl és stlyossagatol fliggetlentil
képességeinek fejlesztése, valamint elldtasa apolo-gondozéd céla lakodotthoni
keretek kozott oldhaté meg, valamint lakéotthonba kertilése id6pontjaban a 16.
életévét mar betoltotte, de a red iranyadoé oregségi nyugdijkorhatart még nem
érte el.
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IV.2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

- Szakositott ellatés

Szivdarviany Integrilt Szocidalis Intézmény tekintetében elmondhat6é, hogy 2024.
december 31-én az ellatottak 57%-a, azaz tobb mint fele 40-59 év kozotti, az érettkor II.
szakaszaban él6. Az ellatottak 25,2%-a 18-39 év kozotti, az érettkor 1. szakaszaban é16.
Az id6skor szakaszaban él6k csupan a 17,8 %-at teszik ki az intézményi ellatottaknak.

Szivdrviny Integrdlt Szocidlis Intézmény Lakootthondban 2024. december 31-én 7 6
élt. 57,1%-uk n6 a 40-59 éves korosztalybol, mig 28,6% férfi szintén ugyanebbdl a
korosztalybol. Egyetlen n6 tartozik az itt é16kbdl az id6s kor szakaszaban él6k kozé.

A Maros-menti Idések Otthona Mako telephelyiinkon 2024. december 31-én a
kovetkezd életkori bontas figyelheté meg: a lakok 48%-a 80 éven feliili korosztalyba
tartozik, melybdl 73 %-a nék ardnya. Intézményben a korabbi évekhez hasonléan
tovabbra is megfigyelhet6 az ellatottak nemi megoszlasat vizsgalva, hogy magasabb a
noék aranya, 62 %, mig a férfiaké 38 %. Az ellatottak atlagéletkora 77,48 év.

A Ndvay Aranka Idések Otthona Oftldedk telephelyén szintén hasonlé arény
tfigyelhet6 meg, mint a makoéi telephelyen, hiszen az ellatottak 42 %-a 80 éven tali
korosztélyba sorolhaté. Mig a 70-79 éves korosztalybol 30% él az otthonban. Mindkét
célcsoportban a ndk aranya jéval nagyobb. Osszlétszam 2024.december 31-én 129 £6
volt. Az ellatottak nem szerinti 6sszetételét tekintve 30 %-a férfi és 70 %-a né.
Mindegyik intézménytinkben az el6z6 évek viszonylataban elmondhat6, az ellatottak
korosztalya id6s6d6 tendencidt mutat.

- Iddsek célcsoportja:

Csongrad-Csanad Varmegye lakonépessége 395.617 Magyarorszag lakonépességének
4%-a. A Varmegye lakosainak szama 1980. 6ta évente véaltozo titemben, de tartésan
fogy. Megyénkben 7,4 £6/1000 lakos fogyasi rata figyelheté meg. (KSH 2021-es adatai
alapjan)

A népesség korosszetételében az id6s korosztdlyok ardanya tovabb novekedett
varmegyénkben. A két legutobbi (2011, 2022) népszamlalas kozott eltelt id6szakban a
gyermekkortak szama csaknem 11 ezer f6vel csokkent, ugyanakkor a 65 éves és annal
id6sebbeké 13 ezer f&vel tobb lett. A 2011-es népszamlalas idején még tobb
gyermekkort irtak 6ssze, mint idéskorut. (KSH 2022-es adatai alapjan)

2024-ben a két iddsotthonunkban a varoélista alakulasa:

Makoé 82 £6, Ofsldeak 125 6, melyekbdl kortilbelil a 70-75%-a soron kiviili elhelyezést
kért. Az elmult id6északban benyujtott kérelmek alapjan megallapithatd, hogy az
id6sotthoni ellatdst egyre inkabb azok veszik igénybe, akik allandé feliigyeletet
igényelnek, onellatasi képességiik jelentésen megromlott, folyamatos egészségligyi
ellatast igényelnek. A megnovekedett gondozasi sziikségletet mar sem a csaldd, sem az
alapszolgéltatds nem tudja biztositani.
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Néhany jellemz6 adat a két idések otthonaban a 2024. december 31-i adatok szerint

Maros-menti Id6sek Navay Aranka Idések
Otthona Mako Otthona Ofo6ldeak

onellatasra képes 35 3
onellatasra részben képes 33 80
teljes kiszolgélast igényel 42 46
incontinens 60 71
salyos demens 0 1
kozépstlyos demens 4 0
sulyos mozgaskorlatozott 41 29
higiénés sziikséglet
kielégitésben segitségre 106 100
szorul

- Fogyatékos személyek célcsoportja:

KSH 2022-es népszamlalasa szerint, Magyarorszagon 270003 f6 él valamilyen
fogyatékossaggal. Legtobbjiik 55-74 éves korosztalybol tevédik ossze (10 511 £6).

A fogyatékosok koziil az oktatasi, gyermekvédelmi és szocidlis intézményekben él6k
aranya egyre novekvo tendencidt mutat orszagos atlagban, mely az intézményrendszer
kiépitettségére is utal. Ezt tdmasztja ald az is, hogy egyre nagyobb a varélista sok-sok
intézményben.

Intézményiinkben virakozék szdma:

2024-es évben atlagosan 35 f6 varakozo6 volt, melyekbdl kortilbeltil 60 % soron kiviili
ellatast igényelt. Lakootthoni ellatasra 4-5 {6 varakozo volt.

A fogyatékos intézményeinkbe benyujtott kérelmek szerint els6sorban a csalddban é16
fogyatékos személy jovojérol szeretnének gondoskodni a sziil6k, még élettikben.

Leggyakrabban az intézménytiinkben felvételt nyertek a gyermekvédelmi rendszerbdl
kertiltek at, az intézményi fluktuécioé folyamata lassabb, igy a sorban allok varakozasi
ideje is jelent6sen megnétt.

A hédmezoévasarhelyi intézményben onellatasra 50 6, részbeni onellatasra 46 £6 képes,
valamint 9 {6 teljes kiszolgélast igényel.
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Néhany jellemz6 adat intézménytinkben a 2024. december 31-ei adatok alapjan:

Szivarvany Integral Szivarvany Integralt
Szocialis Intézmény Szocialis Intézmény
Csongrad-Csanad Csongrad-Csanad
Varmegye Viarmegye Lakootthon
onellatasra képes 50 6
Onellatasra részben képes 46 2
teljes kiszolgalast igényel 9 0
incontinens 23 0
salyos fogyatékos 20 0
kozépsulyos fogyatékos 58 4
stlyos mozgaskorlatozott 11 0
higiénés sziikséglet
14 e o 75 2
kielégitésben segitségre szorul

A féréhely-kihasznaltsag alakulasa intézményeinkben:

Intézmeénv neve atlagos ellatotti szam férdhely kihasznaltsag
y 2024-ben (f6) éves szinten (%)
Szivarvany ISZI CSCSV
(apolast, gondozast nyujto 108 93
otthon)
Szivarvany ISZI CSCSV 3
(lakéotthon) 100
Szivarvany ISZI CSCSV
33 82
(JHS)
Névay Aranka Id&sek
Otthona Of6ldeak 126 o1
Maros-menti Id6sek
Otthona Mako 108 23

- Alapszolgéltatas (jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzettik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 haszndalatara képes
id6skoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai betegek részére nytjthato.

A jogszabaly alapjan szocialisan raszorul6 személynek mindstil:

- az egyediil é16 65 év feletti személy,

- az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi 4allapota indokolja a szolgéaltatas
folyamatos biztositasat.
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A sulyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabdaly szerint sziikséges igazolni.

V. A GONDOZASI FELADATELLATAS TARTALMA, JELLEGE

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes kort ellatast biztosit. Ez
egy olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget jelent, melynek soran az igénybe
vev{ szocidlis, testi-és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmoédban részesiil, a
hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciéinak helyreallitdsara és
szinten tartasara kertil sor.

A Szt. 67. §-dban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben
életvitelszerti tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény integralt formaban mukodik. Egy szervezeti kereten beliil kiillonb6z6
telephelyeken kertiltek megszervezésre az egyes szolgaltatasok.

V.1. A feladatellatas formai gondozasi egységenként

Hoédmezdvasarhely:

fééptilet: - 4 gondozasi egység: foldszint A.-B. osztély, emelet A.-B. osztaly
- 1 4gyas elhelyezés,
- 2 4gyas elhelyezés
- 4 agyas elhelyezés. lakéotthon: 8 férShely, 2 agyas lak6szobak
Maké:
3 gondozasi egység:
- Tet6tér-Pavilon, Féépiilet, Férfiosztaly.
- A Tet6tér-Pavilon gondozasi egységben 2 és 3 4gyas elhelyezést, a
) tobbi gondozasi egységben 3 és 4 dgyas elhelyezést nytjtunk.
Ofé6ldeak:
4 gondozasi egység:

- Kastély, Pavilon, Hotel f6ldszint és emelet gondozasi egység
- a gondozasi egységekben 2 és 4 dgyas elhelyezést nytjtunk

Kozosségi egytittlétre alkalmas helyiségek (a helyiségek funkcidjuknak megfelel6en
vannak felszerelve, berendezéseik a lakok kényelmét biztositjdk), mindegyik otthonban
kialakitasra kertiltek.

V.2. Elhelyezési koriilmények bemutatasa

Elhelyezési koriilmények bemutatisa a hdodmezévasarhelyi Szivarvany Integralt
Szocialis Intézményben:

Az épiilet kétszintes, energetikailag korszertsitett, Gj nyilaszarokkal rendelkezik,
Osszesen 116 f6 ellatasara alkalmas. Az emeleten értelmileg enyhe és kozépfokban
akadalyozott, a foldszinten stilyos-, és halmozottan sériilt, mozgaskorlatozott ellatottak
élnek. Kett6-, és négyagyas szobakban biztositjuk a teljes kort ellatast igénybevevéink
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szamara. Az épiiletet parkositott rész oleli koriil, mely teriiletén egy futballpalya is
talalhato, ahol sportolasi lehet6séget biztositunk. Az intézményben talalhatok még
elkiilonité helyiségek, imaszoba, foglalkoztaté helyiségek, ebédls, latogatoszoba,
tornaterem.

Elhelyezési koriilmények bemutatasa a hodmezdvasarhelyi Szivarvany Integralt
Szocialis Intézmény Apol6-Gondozé Céla Lakbotthonaban:

Az 1 darab 8 féréhelyes Apolé - Gondozé Célu Lakéotthon a fogyatékos személyeket
ellaté intézmény teriiletén keriilt kialakitasra. A fogyatékos személyeket ellato
lakéotthonban 4 db 2 agyas lakészoba és egy kozosségi helyiség talalhatd (étkezd,
tarsalgo, tv sarok). A meleg viz és flitésszolgaltatas folyamatos az intézményben.

Elhelyezési koriilmények bemutatasa a makoéi idések otthondban:

Az intézmény energetikailag korszer(sitett, tagas, vildgos jo elrendezésti épiilet,
céljanak az id6sek apoldsanak - gondozdsanak minél teljesebb megval6dsitdsahoz
adottak a feltételek, gondozési egységek keriiltek kialakitasra. Az épiiletben az
akadédlymentes kozlekedés megoldott. A lakészobdk 2,3,4 agyasak, egységenként
tarsalgok, kiszolgdld és személyzeti helységek talalhatok. A Tet6tér, Pavilon
éptiletrészben a lakészobakhoz akadalymentesitett fiird6szoba, lift is tartozik. Az
intézményben biztositott az elldtottak szamara a rekredcios lehet6ség, torna szoba,
foglalkoztato, ima helyiség, latogatészoba, pihen6 udvar all rendelkezésre.

Elhelyezési koriilmények bemutatasa az 6f6ldeaki id6sek otthonaban:

Az intézmény a falu kézpontjdban talalhat6, tomegkozlekedéssel is j61 megkozelithetd.
A tagas, vilagos, j0 elrendezésti épiilet, részben akadalymentesitett, az id6s emberek
apolasi- gondozasi feladataik elvégzésére, lakhatasra teljes egészében alkalmas. A
kétszintes éptiletben az ellatottak lakoszobdi, épiiletrészenként tarsalgd, betegszoba,
névérszoba, tornaszoba, foglalkoztatd, latogatészoba és személyzeti helyiségek
taldlhatok. A belsé kornyezet kényelmes, az életkornak megfelel6en kialakitott
buatorokkal felszerelt. A lakészobdk 2-4 féréhelyesek, névérhivé rendszerrel, részben
kozos fiird6szobaval, részben sajat fiirdészobaval rendelkeznek. Az ellatottak
elhelyezése négy gondozasi egységen (Kastély, Pavilon, Hotel foldszint és emelet
gondozasi egység) torténik. Az épiilethez parkositott udvar tartozik.

V.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai
kore, rendszeressége

Az integrélt intézmény igyekszik 6sszehangolni a kiilonb6z6 szakmai szolgaltatasokat.
gy lakéink részére a székhelyeken és telephelyeken az alabbi szolgaltatasokat
biztositjuk a jogszabélyi el6irasok betartasaval.

V.3.1. Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen szolgéltatja, a szocidlis- és
kozétkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése
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keretében napi 6tszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt adunk.
A kulturalt étkeztetéshez a feltételek adottak, az id6pontok a hazirendben
meghatarozott szabalyozas szerint torténik minden részegységben.

Az integralt intézmény - Hoédmez6vasarhely kivételével - telephelyenként sajat
t6z6konyhdval rendelkezik, ezaltal tudjuk biztositani a valtozatos, megtelel6
étkeztetést. Minden konyha és talalokonyha rendelkezik HACCP min&ség biztositasi
rendszerrel.

Szivarvany Integralt Szocialis Intézményben és a Lakoéotthonban az étkezést az
6foldeéki telephely konyhéja szolgaltatja.

Biztositott étrendek:
- normal étrend
- sziikség szerint specidlis étrend: diabetes, szénhidratszegény, fehérjeszegény,
tejmentes, gyomorkimél6, epekiméld, tojasmentes.

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- fogyatékos személyek részére székhelyre széllitassal,
- ebédlében torténé felszolgélassal,
- agondozasi egységekben kialakitott étkez6kben,
- sziikség esetén az ellatott szobajéba torténd felszolgaldssal.

V.3.2. Ruhéazattal és textiliaval valo ellatas

A feladatellatas tartalma:

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 min6ségli, az évszakhoz, az iddjarashoz

igazodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkeznitik. Lakéink sajat ruhdzatukat és textiliat

hasznalnak, azonban, ha az ellatott nem rendelkezik elegend¢, illetve megtelel6

ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szdmara a kovetkez6 ruhdzatot és textiliat:

- legalabb hdrom véltas fehérnem és hdléruha,

- az évszaknak megfelel, legaldbb két valtas fels6ruhdzat és utcai cip6, sziikség
szerint mas labbelit,

- amennyiben indokolt - az életkornak megfelel6 sportruhazatot,

- agynemiit,

- tisztalkodast segit6 textiliat, személyi higiénéhez sziikséges anyagokat, eszkozoket.

A ruhézattal és textiliaval valé ellatast és cseréjének a rendjét (szennyes elvételének,
tiszta visszaadasanak napjat, idSpontjat) részletesen a Hazirend szabalyozza.

A ruhak tisztitasat a lakok a lakéotthon mosoégépével, a személyzet fokozott feltigyelete
mellett végzik.
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V.3.3. Egészségiigyi ellatas
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az intézmény biztositja, az ellatast igénybe vevk egészségiigyi ellatasat, dpolasat. Az
egészségligyi ellatas keretében gondoskodni kell az igénybe vevé:

egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

- orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasarol személyi higiéné biztositasardl, a gyodgyszerezésrdl,
az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltoztatasban, valamint
kontinencidban val6 segitségnytjtasrol,

- szakorvosi, stirgdsségi ellatashoz val6é hozzajutasarol,

- korhéazi kezeléshez val6 hozzajutésarol,

- ajogszabdly szerinti gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkozeinek, test-tavoli eszkozeinek biztositasarol,

- szlir6vizsgalataink megszervezésérol.

Az intézmény a rendszeres orvosi feltigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe

vev) egészségi allapotdnak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a

szlirést, az orvos é&ltal elrendelt vizsgélat(ok) elvégzését, - ha az intézmény keretei
kozott megoldhato - gyogykezelését. Az orvosi rendelések id6pontja jol lathat6 helyen
kiftiggesztésre kerl.

A feladatellatas formai:

- folyamatos ellenérzés, sztirés;

- eseménynaplo vezetése a valtozasokrol és a jelent6sebb eseményekrd],

- egyéni gyogyszernyilvantart6 lap vezetése, gyogyszerekhez val6 hozzajutas
biztositasa,

- gyogyszer alaplista elkészitése,

- specidlis gyogykezelés: inhalacids kezelés, termindlis allapot kezelés, EKG készités,
fizikoterapias kezelés, sebellatas,

- egészségiigyi dokumentacio vezetése,

- gyogyaszati segédeszkoz biztositasa, hasznalatuk alkalmazasainak megtanitasa.

Szakorvosi ellatas:
Sziikség esetén a CSCSMEK Hédmezévasarhely-Mako Kérhdz biztositja a szakorvosi
ellatast.

Az ellatottak rehabilitacidja:

Az intézményben él6 lakok rehabiliticidjara igen nagy hangsulyt fektetiink. Az
ellatottak mobilizalasa team munkaban torténik: a TENS gépkezelést és az egyéni,
csoportos torndt a székhelyintézményben a fejleszt6 pedagogus, a telephelyeken a
terdpids munkatdrs munkakorben foglalkoztatott munkatars végzi a munkakori leirdsa
szerint. Nagy hangstly fektettink a mozgasfejlesztésre, mozgdasallapot megtartdsara,
tartasjavitasokra.

A kiilon szakmai tudast nem igényls, egyszeri mozgasfejlesztést, mobilizalast, az
apolok és gondozok segitségével végzik az intézményben.
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EgészségmegoOrzés:

A feladat elldtassal a célunk a betegségek kialakuldsanak megel6zése, az egészség
védelme, a megromlott egészségi allapot lehet6ség szerinti helyredllitasa. Ennek
érdekében sziir6vizsgalatokat, felvilagosité el6adasokat, stb. végziink az
,Egészségmegdlrzés, egészségtejlesztés” protokollja szerint.

V.3.4. Apolasi-gondozasi feladatok jellege, tartalma

1. Alapapolasi tevékenységek:
Az ellatas sordn sziikség szerint végezziik az alapdpolasi feladatokat protokollok
alapjan.

a, A személyi higiénia biztositdsdt:

Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz biztositja a sziikséges eszkozoket és
igény szerint a szakdolgozoi segitséget. A protokollok szerint végezziik az ellatottjaink
higiénés ellatasat: fiirdetés, hajmosas, borotvalas, koromapolas, széjtoalett stb. Az
elvégzett miveleteket a névre sz6l6 dokumentacioba adminisztraljuk. Hajvagast, a
fodrasz munkatarsunktol vehetnek igénybe gondozottjaink.

b, gydgyszerezést:

A gyogyszerezéssel kapcsolatos feladatellatas az intézményben:

A gybgyszerek felirdsat az intézményi orvos (azon ellatottak esetében, akik a sajat
haziorvosuk szolgaltatasat igénybe veszik, a hdziorvos,) utasitdsa alapjan végezziik
Szakorvosi javaslatok beszerzése folyamatosan torténik, mint a gyégyszerek, mint az
incontinencia termékek szempontjabol.

Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja dssze a vezet6 dpol6
javaslata alapjan. Az alaplista Osszeallitasandl figyeliink arra, hogy hatdéanyagaban
azonos, de koltséghatékonyabb gyogyszerek kertiljenek a listara.

Az intézményben készleten tartunk az eseti gyogyszersziikséglethez igazodé
gyogyszermennyiséget, valamint az ellatdsban részesiil6k részére a rendszeres
gyogyszersziikségletiiknek megfelel6 gyogyszereket (rendszeres gyogyszerkészlet). Az
intézmény téritésmentesen biztositja az injekcioval torténd ellatdshoz sziikséges
anyagokat, akut sebelldtashoz sziikséges kotszereket, szlir6vizsgalathoz a reagenseket,
indikatorcsikokat. Ellatottjainkat havonta részletesen tédjékoztatjuk az alaplista
valtozasairdl és jol 1athaté helyen elérhet6vé tessziik szdmukra.

A gyogyszerel6 névér heti adagoloba végzi a gyogyszerek kiadagolasat és ezzel egytitt a
lakéink szdméra a napszaknak megfeleléen biztositjdk az apoldk és gondozok
segitségével a gyogyszerek bevételét.

¢, segitségnyuijtist az étkezésben és folyadékpotlasban:

Az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, elrendelt diétak
betartdsaval, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelGen
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biztositjuk, higiénikus, kulturalt kortilmények kozott, elegendé id6t hagyva az
étkezésre. Az ételek, diétak elkészitése, a diétas szakacs és élelmezésvezets
iranyitasdval valosul meg. Sziikség esetén az ellatottjaink étkeztetése gondozé
segitségével torténik, teljes ellatast igényls, dgyhoz kotott lakok esetében a szobakban
dgyasztal segitségével. Etkeztetések az intézmény ebédlsjében, illetve a gondozasi
egységekben kialakitott ebédlékben torténik.

Fokozott figyelmet forditunk a napi folyadékbevitelre. Szellemi hanyatlasban szenvedo,
valamint fekvé betegeink esetében az orvos utasitdsara folyadéklapot vezettink.

d, hely és helyzetviltoztatist:

A feladatot fejlesztépedagégus és terapids munkatdrs munkakorben foglalkoztatott
személyek végzik a gondozok segitségével. Mozgatds soran figyelembe vessziik a
fokozatos és folyamatos elv betartdsat. A gydgytorna a tornaszobaban, a
lakészobakban, a tdrsalgokban torténik, figyelembe véve az ellatottak &ltalanos
allapotat és mozgasképességét. A testtavoli segédeszkozoket (jarobot, manko, jarokeret,
kerekesszék, szoba WC) az intézmény biztositja, a testkozeli segédeszkdzhoz valé
hozzajutasban segitséget nydjtunk (mtfogsor, szemiiveg, ortopéd cipé, stb.).

e, a kontinencidban torténd segitségnyuijtist:

Vizelet és széklettartdsi probléma esetén, az ellatottjaink szamara biztositjuk az
incontinencia termékek felirdsat, beszerzését, termékcserét. Gondozok éaltal vezetett
dokumentéciék alapjan a havi gyégyszernyilvantart6 lapokon felttintetjiik a felhasznalt
incontinenta termék mennyiségét, amit az ellatott utolag fizet.

V.3.5. Az apolas-gondozasi, fejlesztési, és foglalkoztatasi feladatokhoz
kapcsol6dé dokumentacio

a, Egyéni gondozisi terv

Az id6s ellatdsban részesiilé személyre vonatkozéan elkészitjik az egyéni gondozasi
tervet. A gondozasi terv egyénre szabva hatdrozza meg az ellatdsban részesiils
allapotanak megfelel6 gondozési, apolédsi feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit, végrehajtasat és az elvégzett tevékenységek értékelését. A gondozasi terv
elkészitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik az ellatas igénybevételét kovets egy
hénapon beliill. A gondozési tervet, annak moédositdsat az ellatdst igénybe vevd
személlyel, illetve torvényes képviselSjével kozosen kell elkésziteni. A terv kidolgozasat
munkacsoport végzi, amelynek az elldtdsban részesiilé személlyel kozvetlentil
foglalkoz6 szakember, az ellatott, valamint az intézményvezet6 4altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, vezet6 &pold, apold, gondozd, terdpids
munkatars, szocidlis munkatars). A gondozédsi terv részeként lakok szoros
megfigyelését, dllapot felmérését tamogatja a bekoltozés utan elkészitett élettt, mentélis
allapotfelmérés-melyhez kérjiik a hozzatartozok segitségét is-, és az évente felvett Mini
Mental teszt. A gondozasi tervet kiegészitik az orvos altal elrendelt kezelési lapok (pl.
vérnyomads, pulzus, sebkezelés, szemcseppentés stb.), személyi higiéné és egyéb
allapotot felmér6 dokumentumok.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beni titemezését,

e az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak

érvényesiilését. A tervet kidolgozé6 munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas
esetén, annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja azt.

Ha az ellatdsban részesiil6 személy allapota miatt dpoldsra is szorul a gondozési
folyamat rogzitését mtiszaknak megfeleléen sziikséges dokumentalni, mindaddig,
amig az ellatott allapota indokolja.

Az a&polasi feladatok szakszeri ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri. Az apolési, gondozasi feladataink elldtasa soran az ellatott részére
olyan fizikalis-mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran egyéni
sziikségleteik allapotuknak megfelelen kielégitést nyernek.

b. Eqyéni fejlesztési terv

A fogyatékos személyek otthondban, illetve a lakdotthonaban elhelyezett személyek
részére felvételét kovet6 30 napon beliil részletes gydgypedagogiai felmérést, egészségi
és mentalis allapotra vonatkozo jellemzést és ennek alapjan egyéni fejlesztési tervet kell
késziteni.

A terv tartalmazza az egyénre szabott bandsmod leirdsat, az onellatasi képesség
fejlesztését. Jelzik azokat a képességeket, amelyeknek birtokaban van az ellatott, s erre
alapozva jelolik a fejlédés irdnyéat, Gtjat. Tartalmazza a laké ellatdsdnak leirdsat, az
abban bekovetkezd valtozast, egyéni fejlédést, a sziikséges szolgaltatasokat,
pedagodgiai, mentdlis, s egyéb segitségnyujtasi feladatokat, s azok id6beni titemezését. A
fejlesztési munkdhoz tartozik az ellatottak kolt6pénzének kezelésére iranyuld, valamint
a hozzatartozokkal torténé kapcsolattartds segitése is.

Az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitdsa team-munkdban torténik. Tevékenységiink
végzése sordn elengedhetetlen az érzelmi biztonsdgot nyujté légkor megteremtése,
melyhez sziikségesek az aldbbi pozitiv személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag,
elfogad¢ attittid gyakorlasa, kovetkezetesség.

A fejleszt6-mentélhigiénés csoport tagjai munkajukat egyéni érarendjiik alapjan végzik,
egyéni- és kiscsoportos formédban, éves munkaterv alapjan. A munkaterv részletesen
tartalmazza a négy kiemelt tertilet fejlesztési feladatait.

Kiemelt tertiletek: onkiszolgélds, kommunik&ci6, szocializacid, tevékenység. Fontosnak
tartjuk a kultar-technikdk szinten tartdsat, megérzését, a manudlis képességek
fejlesztését, a kreativitds novelését, amelyek a kellemes és egyben hasznos id6toltés
modjat szolgdljdk, s a cselekedeteken keresztiil hozzajarulnak egyéb képességek
(kommunik&ci6, kognitiv, motoros, szocidlis) fejlédéséhez.
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¢, egyéni foglalkoztatdsi terv

Az intézményi jogviszonyban all6 személy fejleszt6 foglalkoztatdsa az ellatott egyéni
adottsagait figyelembe vev6 foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

Gondoskodunk a terv elkészitésérdl, az abban foglaltak teljesitésérdl, a foglalkoztatési
terv évente legaldbb egy alkalommal torténd feltilvizsgalatarol.

A foglalkoztatasi tervet a rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalatot végz6 szakértd
bizottsag szakvéleményének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil - a
foglalkoztatasban részt vevé személlyel, illetve torvényes képviselGjével egyetértésben
- készitjiik el.

Fejleszté foglalkoztatds esetén: Az intézményi jogviszonyban all6 személy, fejleszt6
foglalkoztatasa az ellatott egyéni adottsdgait figyelembe vevd egyéni foglalkoztatési
terv alapjan torténik a fejlesztési szerz6dés megkotését kovets 30 napon beliil.

Az egyéni foglalkoztatasi terv az ellatott, a vezet6 apold és a segité munkakorben
dolgozo foglalkoztatott személyes egyeztetése alapjan késziil. Az elért eredményeket
évente értékeljiik, és sziikség esetén modositjuk.

A foglalkoztatasi terv tartalmazza:

- a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis &llapotdnak, készségeinek,
jartassagainak, munkavégzd képességének jellemzoit, fejleszté foglalkoztatés
esetén: a munka -és szervezet pszicholégus javaslatat vagy a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgédlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciot javaslo szakvéleményt,

- az ellatasban részesiil6 allapotanak megfelel6 foglalkoztatasi célokat,
feladatokat és azok megval6sitdsanak moédszereit,

- a foglalkoztatdssal kapcsolatos motivacio, mentélis tdmogatas és segitd
szolgéltatds modjait,

- afoglalkoztatas id6tartamat és id6beosztasat.

V.3.6. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas
V.3.6.1. Id6sek otthona

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az intézmény feladatkorébe tartozoan gondoskodik az elldtast igénybe vevo

mentéalhigiénés ellatasar6l, amelyet komplex gondozasi formaban valésitunk meg

szakképzett munkatarsakkal.

Ennek keretében biztositjuk az ellatottak részére:

- aszemélyre szabott banasmoédot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megval0dsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.



27

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vev6 koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szerveziink, egyéni, illetve csoportfoglalkozasokat.

A hasznos id6t6ltés érdekében sokoldalt és széleskorti programokat szerveziink:

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegdztetése, 4gytorna, stb.)

- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasés, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-
mozi-, mizeumlétogatasok, kirdndulasok, kiéllitasok, stb.)

Az ellatottak egyéni gondozisat, foglalkoztatasat kiemelt feladatként kezeljiuk. Munkéank
soran alkalmazkodnunk kell ahhoz a valtozashoz, mely azt eredményezi, hogy kevésbé
onellat6é ellatottak kertilnek a gondozasi rendszerbe, akiknek fizikai és mentélis
leéptilése eltérd titemd. A csoportunknak, mint mentalhigiénés csoportnak a feladata a
preventiv feladatellatas. A demens ellatottaink részére a masodlagos prevencié szintjén
végezziik feladatainkat. Gondozasunk kiterjed a pszichés gondozdsra és a
foglalkoztatasra.

A mentélis gondozas célja:
- a biztonsag érzetére val6 torekvés (fontos a napirend),
- arealitdsok felé val6 kozelités,

- segit6 kapcsolat kiépitése,
- feltétel nélkiili szeretet.

A mentalis gondozas médszere:

- egyénre szabott, differencialt banasmod,
- ellatottak alapos ismerete,

- bizalom megszerzése, mego6rzése,

- empatikus magatartas.

Pszichés gondozds sordn toreksziink az aldbbiak hatékony elvégzésére:

- 4jlakok beilleszkedésének segitése,

- egyéni problémdk megoldasa: beszélgetés, felolvasas, irds (levél, képeslap,
kérelem),

- 0sztonzés az egyéni és csoportos foglalkozason valo részvételre,

- betegek, gyengélked6k szamara segités az tigyeik intézésében,

- hitélet - kapcsolattartas egyhazi személyekkel.

Testi-fizikai er6nlét fenntartdsa, megtartisa (kozdsségi, egyéni):

- torna - n6i és férfi, tolokocsisok részére egyéni mozgésterapia a szobaban gyogytornasz
vezetésével,

-munka: az otthon tertiletén végezhet6 konnyebb fizikai munkdk, kertészkedés,
konyhai segités - zoldségtisztitas,

- séta a varosban, az otthon kornyékén, erd6ében.
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Foglalkozasok csoportositasa:
Az intézményen beliili szocioterapias foglalkozasok szervezése:

a) munkaterapia

Az ellatott meglév6 képességeire épitve, koranak és mentalis dllapotdnak megfelel6en
munkavégzési céla foglalkoztatasi tevékenység biztositott.
Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért az érintett ellatott
munkaterapids jutalomban részesithetd.
Az intézmény kiils6 és bels6é kornyezetében végzett munkak:

- kertgondozas, udvaros munka

- portaszolgalat,

- terités, asztaltorlés,

- konyhai kisegit6 munka.

b) Terapias -és készségfejleszté foglalkozasok (szabadidés - szellemi):

- énekkar, zenehallgatas, k6zos éneklés,

- kézimunka kor- kézimunkazas (himzés, horgolas),

- ragasztds, kotés, jatékok, ajandéktargyak készitése),

- irodalmi délutan - felolvasasok - regény részletek, vers,

- novella - hagyomany6rzés,

- relaxaciés csoport, memoriajaték,

- teadélutanok, jatékok - tarsasjaték, activity, kartya, sakk, szojaték,
- kirandulasok, szalonnastuités, kerti-parti,

- konyvtar - konyvajanlas - kolcsonzés,

- misorok és szerepek Osszedllitasa, szerepek tanulasa és szereplés,
- kiallitasok (lakéink munkaibol, varos miivészeinek munkaibol),

- iskoldk, 6voda programjai.

¢) egyéb: Demens foglalkoztatas

Kiemelten kezeljik a szellemi hanyatlasban szenvedd ellatottak mentélhigiénés
gondozasat, foglalkoztatdsat.
célja:

- véltozatos tevékenységek soran meglév6 képességek szinten tartasa,

- demencia fokozédasanak késleltetése,

- hasznos id6toltés,

- az érzelmek kifejezése pozitiv moédon, csoportos kiskozosségek formalasa,

- kreativitas serkentése, test és az elmeedzésben tartéasa,

- emberi méltésagban megerdsités.

A demens foglalkoztatdas modszerei: differencialt banasmod, az egyén képességeinek
megfelelGen:

- folyamatos kommunikacio,

- szemléltetés, magyarazat,
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- elbeszéltetés, cselekedtetés,

- dicséret - buzditas-6sztonzés,

- gyakoroltatas, ellen6rzés,

- hibasegit6 szdndéku javittatasa,

- értékelés, dicséret minden alkalommal.

A foglalkozéasoknak a napi élet szerves részévé kell valnia.

A demens ellatottak gondozéasa soran munkank hatékonysaga érdekében a kozépsulyos
és stilyos demens betegek (MINI-MENTAL TESZT, a szocialis és készségszint felmérés
alapjan) foglalkoztatasat komplex fejleszt6 programunk segitségével végezziik. Célunk
a megléve képességekre épiil6 feladatok végrehajtdsa, napi rendszerességgel.

V.3.6.2. Fogyatékosok otthona, lakdotthona (Foglalkoztatas, mentalhigiénés
ellatas, egyéni fejlesztés)

A feln6tt kort értelmileg akadalyozott személyekkel valé foglalkozéast csak
Osszehangolt, tudatosan tervezett és rendszeresen, folyamatosan megvaldsitott
komplex szervezémunkaval valésithatjuk meg. A torvényi és rendeleti el6irdsoknak, az
autonémia, a normalizacid, az integracié elveinek érvényestilése, illetve ellatottjaink
hozzasegitése ezek eléréséhez kozos érdekiink, melynek megvaldsitdsdban a
mentdalhigiénés csoport kiemelt jelentéséggel bir.

Fontos, hogy lakéink minél tovabb megdrizhessék képességeiket, kialakult
onallésagukat. A nevelés soran alkalmazkodunk az egyéni sajatos fejlédési
sziikséglethez, lehet&séghez.

Felné6tt akadalyozott emberek személyiség-, és identitds fejlédése igényli:

- Azon készségek és ismeretek gyakorldsat, melyek a munkaban,
kozlekedésben, 5nmaga és kornyezete ellatdsaban, problémai megoldasaban
sziikségesek,

- Szocidlis részvételét és aktivitdsanak erdsitését a kozosségi tigyekben,

- Sajat  cselekedeteik  megitélésének, jelentéségének  felismerésének
gyakorlasat,

- Képesek legyenek szabadidejiiket kozosen vagy egyediil értelmesen és
értékesen eltolteni,

- Tudjak egymast és kornyezetiiket megérteni, kérni és ezeket jelezni.

A mentalhigiénés ellatas keretében a szolgaltatas f6bb elemei:

- A személyre szabott banasmoéd: az otthon minden lakéjanak mentalhigiénés
kovetése, szocialis- és személyiség allapotdnak figyelemmel kisérése, s arra a
lehet6ségek és sziikségletek figyelembevételével adekvat valasz adasa. Egyéni és
kozosségi eszkozok igénybevételével olyan lehetéségek nyujtdsa, melyek
mindenki szamdara a személyre szabott segitséget eredményezik. Az egyéni
fejlesztés szerves részét képezi az egyénre szabott mozgasterapia.

- Szabadid6 kulturalt eltoltésének lehet6sége érdekében a programok széles
skalajat nygjtjuk lakéinknak. Intézményen beliil és kiviil szervezett
programjainkat lakok aktivitasara épitjtik.

- Konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése: fontosnak tartjuk az egyéni
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beszélgetéseket, illetve a kiscsoportos formdban interakciés csoportok
miikodtetését.

- Az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa: a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartasra kiemelt figyelmet forditunk. (Nyilt nap,
hozzatartozo6i/ gondnoki értekezlet, fogad6orak)

- A hitélet gyakorlasanak feltételei adottak az intézményben. Rendelkezésre all a
kapolna (imaszoba). Havonta 1 alkalommal, kéntor vezetésével, felekezeti
hovatartozastdl fiiggetleniil lelki gondoz6i 6rdkat tartunk, ahol lehetéség van az
egyéni lelki gondozasra is.

A foglalkoztatas keretében nagy hangsulyt fektetiink a szinten tart6 és fejleszt6 terapias
tevékenységek alkalmazdsara, a csoportok osszetételének, a lakok érdekl6dési korének,
a targyi feltételek nyujtotta lehetéségek, valamint a foglalkozasokat irdnyitok
kompetencidjanak figyelembevételével. Igy megszervezésre keriilnek kézmtives és
miivészeti jellegli tevékenységek, kulturdlis bemutatok, szérakoztaté programok, és
munkajellegii tevékenységek.

Foglalkozasok csoportositasa:
Az intézményen beliili szocioterapias foglalkozasok szervezése:

a, Munkaterapia keretén beliil:

- takaritasi feladatok,

- kertgondozas,
Ellatottjaink az elvégzett munkaért munkaterapias jutalomban részestilnek, amit
havonta fizettink ki szdmukra.

b, Terapias -és készségfejleszt6 foglalkozasok
A fejlesztést és a foglalkoztatast egyénre szabottan végzik a szociélis és mentalhigiénés
szakembereink és fejleszt6fejleszté pedagoégusaink, akik nagy hangstulyt fektetnek az
ellatottak igényeihez igazodva a kulturalis és a sport tevékenységekre. A sport mellett
fontosnak tartjuk a zeneterapiat, a tancot, a mtivészeti nevelést.

Kiscsoportos és egyéni fejleszt6 foglalkozasok keretén beliil valésul meg a logopédia és
afazids terdpia, az olvasas, iras és matematikai készség és képességfejlesztés, valamint a
kerti munka.

Hazunk falai kozt lehet6ség van manudlis tevékenységekre, - mint a gyongyfiizés,
himzés, varras, szovés, szinezés, festés, - és tarsasjatékokra, - mint a sakk és a malom. A
nagy - és kismozgdasok, téri iranyok, téri orientacio fejlesztése fontos, hiszen minden
pszichés funkciéra pozitivan hat. A finommotorika, a szem- és kéz koordinaci6 és
vizudlis észlelés fejlesztése, az irds, olvasas, a beszédkészség javitasat hivatott szolgalni.
A taplalkozasi szokésok, testmozgas, testapolds sordan a helyes szokdsok kialakitasa
fontos célunk.

Feladatunk, hogy értelmileg akadélyozott lakéink képességeinek figyelembevételével
onélléan is elvégezhessék azokat az Onkiszolgdlé tevékenységeket, melyek a
mindennapi életiikhoz sziikségesek. Kialakuljon annak fontossaga, hogy személyes
kornyezetiik rendezett legyen. Képessé valjanak onkiszolgdlé tevékenységekre,
amelyek a mindennapi életiikhoz sziikségesek.

Ko6z6s harmonikus egytittm(ikodését alakitsanak ki a személyzettel. Egytittmtikodést
erdsitsék.

Egyéni fejleszt6 foglalkozdsok: konkrét, egyszemélyes tanulési helyzetben a kittizott cél
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elérése érdekében kezdeményezett tanulési folyamat, a fejlesztést végz6, modszert és
eszkozt tartalmazo tervezett foglalkozasa, mely az egyénre irdnyul, teret adva az
individuum sajatos igényeinek a fejlesztés lehet6ségei, fels6 hatdrai megtaldldsa
céljabol.

V.3.6.3. Az intézményen beliili szocialis foglalkoztatas formai

A fejleszt6 foglalkoztatas

Az Szt. 99/B. §-a szerint az intézményi jogviszonyban all6 személyek intézményen
beliili foglalkoztatasat az (egyéni fejlesztési tervben,) az egyéni foglalkoztatési tervben
foglaltak szerint a szolgaltatast igénybe vevé egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és
mentdlis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgaltatds biztositasa
atjan torténik. Az ellatott felkészitését az oOnallo6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerSpiacon torténd elhelyezkedésre a fejleszté foglalkoztatds keretében
biztositjuk.

A fejleszt6 foglalkoztatas célcsoportja a Szivarvany Integralt Szocialis Intézménynél
intézményi jogviszonyban all6 fogyatékos személyek ellatottjai.

A fejleszt6 foglalkoztatdas az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban vagy
fejlesztési jogviszonyban torténik.

Az Mt. szerinti foglalkoztatas célja az ©ndllé munkavégzést segité képességek,
készségek fenntartdsa, j munkafolyamatok megismerése, Gij szakma elsajatitasa, az
ellatott felkészitése a nyilt munkaerd piacon torténé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi, és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megdrzése, fejlesztése az vnédllé munkavégzéshez.
A fejlesztési jogviszony (munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy rehabilitacios
alkalmasséagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka- rehabilitaciot
javasol6 szakvélemény alapjan, valamint foglalkozés egészségligyi orvos, munka -és
szervezet szakpszicholégus és az intézményvezeté kozos javaslata alapjan hozhato
létre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az 6ndllé munkavégzéshez sziikséges
szintet.)
- rehabilitaciés alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
munka-rehabilitaciot javasol6 szakvélemény, vagy
- a foglalkozéas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és
szervezet-szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgaltatdst biztositd
intézmény vezetGje egytittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatdsi tervben
foglaltak szerint akkor hozhat6 létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az
onall6 munkavégzéshez sziikséges szintet.
A fejleszt6 foglalkoztatasba torténd bevonas els6 1épése a foglalkozas egészségligyi
orvos vizsgalata, az intézményvezet6 altal megjelolt munkakorok vonatkozasaban.
Amennyiben a foglalkozds egészségiigyi orvos az intézményvezet6 altal megjelclt
munkakorok valamelyikére alkalmasnak taldlja az egyént, Gagy abban a
munkakorben Mt. szerinti jogviszonyban foglalkoztathat6. A fogl. eti. vizsgalat a
munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl szolo 33/1998. (V1.24.) NM rendelet szabalyai alapjan torténik.
Amennyiben a foglalkozéds-egészségiigyi orvos véleménye alapjan az érintett
személy az intézményvezetd altal megjelolt egyetlen munkakorben sem alkalmas
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munkavégzésre, vagy valamely munkakor betoltésére ugyan alkalmas, azonban az
intézményvezet6 megitélése szerint tovabbi vizsgalatok sziikségesek az
intézményvezet6  munka-szakpszicholégus vagy munka és  szervezet
szakpszicholégus javaslatot kezdeményez. A foglalkoztatdsra vonatkozé egytittes
javaslatnak konszenzuson sziikséges alapulnia.

A feliilvizsgélat id6pontja:
A konkrét idépont meghatarozasa nem feltétleniil sziikséges, azt felvalthatja szoveges
javaslat is. A feltlvizsgalatot maximum 10 évente el kell végezni.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve
torvényes képvisel6je irdsban kot a fejleszt6 foglalkoztatdst nyujté intézmény
vezetGjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza
a)a fejleszt6 foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

b)a fejlesztd foglalkoztatds id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6étartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az
egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlStlen napi munkaid6-beosztassal is
foglalkoztathato,

c)a fejlesztési foglalkoztatdsi oOradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kotelez6 legkisebb 6rabér 30%-anal,

d)az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kozremiikodik a fejleszt6 foglalkoztatasban, és

e)a fejleszt6 foglalkoztaté munkavégzéssel 6sszefliggd kotelezettségeit.

Munkaviszony keretében:

e 16. életévet betoltott személy foglalkoztathato,

e amunkaviszony a fejleszt6 foglalkoztatds id6tartamara meghosszabbithato,

e a munkavéllal6 rendkiviili és tobb mitiszakos munkavégzésre, tigyeletre,
készenlétre nem vehet6 igénybe,

e anapi munkaid6 a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

e ha a munkavéllalé napi munkaideje a 4 és fél 6rat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani,

e A munkaviszonyban foglalkoztatott ellatott havi munkaidSkeretben,
egyenl6tlen napi munkaidd beosztéssal foglalkoztathato.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszté foglalkoztaté folyamatos feliigyelet biztosit - az ellatott specidlis
sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeihez.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megszinik.
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Az intézményvezetd a fejleszté foglalkoztatasra vonatkozé szerz6dés modositasat,

illetve - kuilonosen indokolt esetben - megsziintetését kezdeményezi, ha az ellatott a

foglalkoztatas soran

e  sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

e  egyébként olyan magatartast tantsit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa
nem tarthat6 fenn.

A fejleszt6 foglalkoztatés feladata:

e amunkavégzés sordn eddig megszerzett készségek, képességek megszilarditasa,
bovitése, Gj helyzetekben val6 alkalmazdsanak segitése,

e a munkavégzéshez elengedhetetlen tulajdonsdgok, magatartasformak
kialakitdsa, gy, mint feladattudat, feladattartds, munkafegyelem, pontossag,
precizitas,

e kommunikacios szintjiik tovabbfejlesztése,

e a kognitiv képességek fejlesztése: a gondolkodas, beszéd, figyelem, emlékezet,
képzelet fejlesztése,

e a pozitiv énkép kialakuldsdnak el6segitése a rendszeres munkavégzés éltal,

¢ a mindennapos munkavégzéssel a foglalkozasban résztvevok életformajanak
kozelitése az ép emberek életviteléhez,

e azel6fordul6 pszichiétriai problémdk, tiinetek csokkentése,

e asegitségadas folyamatos csokkentésével az 6nallosagszint emelése.

Hoédmezbvasarhely
A fejleszt6 foglalkoztatdsban végzett tevékenység munkakorei:

Szolgaltatas megnevezése:
TEAOR 53.20 - EQyéb postai, futdrpostai tevékenység

A postai futar tevékenység koltséghatékony, gyors, mivel a tevékenységbe bevont ellatott
tudja elvinni a kiildeményeket a postara, hivatalokhoz, gondnokokhoz,
hozzatartozokhoz.

TEAOR 96.10 - Textil, sz6rme mosds, tisztitds

Az intézmény mosoddajidban, varrodajidban dolgoznak a tevékenységi korbe bevont
ellatottak, ahol az intézményi textilidkat mossak, szaritjak, valogatjak, javitjak.

TEAOR 81.21 - Altaldnos épiilettakaritds

Az intézmény épitiletének takaritdsa folyamatos a takarité személyzet 4ltal, viszont
tertileti nagysadgabol adédoan hatékonyabb a munkafolyamat az ebbe a tevékenységbe
bevont ellatottakkal, akik irdnyitéds és segitség mellett tudjdk végezni napi feladataikat.

TEAOR 81.30 - Zéldteriilet-kezelés

A tevékenységbe bevont elldtottak feladata az intézményt koriilolels zoldtertiletek,
illetve a bels6 udvar rendben tartasa.
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartasdban 1évs, Szivarvany
Integrélt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye 6800 Hodmezdvasarhely,
Klauzal u. 185/ A. szam alatti intézmény hodmezo6vasarhelyi székhelyén az intézmény
kiils6 és bels6 kornyezetének napi takaritasdban, udvarosi tevékenységekben, vesznek
részt.

A foglalkoztatas id6beosztasat egyénileg hatarozzuk meg tgy, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 és a heti 30 6rat.

Az ellatott dijazasba részestil, melynek havi 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb munkabér 30%-andl 8 ordra vetitve, amely napi ledolgozott
munkaodra ardnyaban kertil elszdmolasra.

V.3.7. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds folyamatos készenléti rendszerrel igénybe
vehet6 szolgdltatds. Az intézmény a szolgaltatast az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 28. §
(4) bekezdésében meghatarozott id6tartamra vonatkozé el6iras teljesitésére tekintettel
az intézmény székhelyérol latja el a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatast
végz§ szakmai egység utjan. A szolgaltatas szakmai irdnyitasat, adminisztrativ teend6it
1 {6 a koordinatori feladatokkal megbizott munkavallalé6 végzi. A JHS gondozoé
munkatarsak feladatellatdsa beosztas szerint, folyamatosan, készenléti rendszerben
torténik, reggel 7:00 6ratol este 19:00 oraig, illetve este 19:00 6ratél masnap reggel 7:00
6rdig éallnak rendelkezésre. A szakképzett jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
gondozok felszereléseként biztositunk mobiltelefont, készenléti taskat, az alapvetd
egészségi ellatashoz sziikséges eszkozoket, illetve gépjarmi szolgéltatas igénybevételét.
A Gondosoéra program keretében biztositott segélyhivo és egészségér egyediilallo
jelzérendszer id6s és/vagy beteg emberek szamara. A késziilék folyamatosan tigyel
visel6jének allapotara a segélyhivé nyomégombjaval azonnali segélykérés kiildhetd,
ajulds és eszméletvesztés esetén a késziilék automatikusan elesési riasztast kiild a
diszpécserkdzpont szamaéra.

V.3.7.1. A segélyhivo késziilék jellemzé6i

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatat a Balint Sdndor Egyhazmegyei
Szeretetszolgélat 4ltal fenntartott Badalik Bertalan Szocidlis Szolgaltatotdl vette at 2024.
februar 1-jén az intézménytink.

1) A Gondosodra eszkoz jellemz6i

A Gondoséra programban biztositott eszkéz egy a 21. szdzadnak megfelel6
technologidval gyartott késziilék. A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyt adat és
hangkommunikéciéra képes, amely a késziilék kozepén talalhaté f6 gomb hossza
megnyomasaval azonnal jelzést kiild a diszpécserkézpontnak. A mikrofon a késziilék
el6lapjan a f6 gomb alatt taldlhat6. A készulék hatuljadba beépitett hangszoré
hangminésége kivalo, a hanger6 szabalyozédsat kizardlag a diszpécserkozpont
munkatarsai iranyitjdk. A Gondoséra kezelhet6sége egyszerti. A f6 gomb
megnyomadsaval a felhaszndlé kapcsolatba tud 1épni a diszpécserkdzpont tigyeletes
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munkatarsaval. Az eszkoz ekkor gy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon. A
felhasznalo6 el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnytjtast.
Minden jelzésre reagal valaki, a megfelel6 intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott. A késziilék kétiranytd kommunikaciora képes: jelzést ad a kozpont felé és
a diszpécsert6l hivast fogad. A felhasznaldsa a mobiltelefont6l annyiban tér el, hogy nem
lehet vele kimen6 hivasokat kezdeményezni, és kiils6 hivasokat fogadni. Kozvetlentil
csak a diszpécser kozponttal lehetséges kommunikédlni a késziiléken keresztiil. Az
eszkoz utés- és cseppdlld, zuhanyzdas kozben is hasznalhat6. A jelzéeszkoz karon és
nyakban is viselhet6. Az eszkoz helymeghatdrozé funkciéval is rendelkezik, mely
segitségkérés esetén lehet6vé teszi viselGje pillanatnyi tartézkodasi helyének
beazonositdsat. A Gondosora csomagja a tolt6, a kar- és a nyakban torténé viseléshez
sziikséges kiegészitOket tartalmazza. A toltékabel csatlakozdsat magnesek segitik, igy
azt nagyon egyszertien rogziteni tudja az eszkozhoz a szolgaltatast igénybe vevé.
Amennyiben a toltés elindul, azt az eszkoz hangjelzéssel is megerdsiti, az oldalan
talalhat6 piros LED pedig villogni kezd. Ha az eszkoz oldalan a piros LED folyamatos
vilagit, akkor a késziilék teljesen feltoltott. Az akkumulator egy teljes feltoltéssel 2 napig
tizemkész marad. A jelz8eszkoz rendszeresen jelzi akkumuldtoranak A&llapotat a
kozpont felé és jelzést ad a felhaszndléjanak is az aldbbiak szerint: - Az alacsony
toltottséget az eszkoz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os toltottségi szintnél). -
A diszpécser akkor hivja a felhasznalot a késziiléken keresztiil, ha azt 1atja, hogy 10 %
ala csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja annak
masnap reggelig torténé mitikodését. - Ha lemeriilt az eszkoz, a diszpécser a
kapcsolattartot hivja (csak nappal). A késziiléket szaraz, vagy enyhén nedves
torlékend6vel lehet tisztitani.

Gondosoéra segélyhivo késziilék jellemzéi:

- 2 irdnyd hang kommunikéacié

- GPS helymeghatarozo

- elesés érzékelés, riasztas

- enyhén vizall6

- id6skori demencidban szenved6k szdmadra folyamatos helymeghatarozas
- id6sbaréat toltés technoldgia, magneses csatlakozoéval

- hordhat6 zsebben, karpénttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is.

- magyar hang alapt visszajelzés az eszkoz hasznélata kozben

- nincs sziikség bonyolult telepitésre, mtiszaki szakemberre.
V.3.7.2. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatanak leirasa

Segitségkérés jellemz6 okai:

- pszichés probléma
- magany €rzése

- félelem feloldasa

- rosszullét, elesés

- betorés
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A fenntartévaltast kovetSen alkalmazott miiszaki eszk6zok esetében: a segély jelzés
beérkezése utan a diszpécser értesiti az tigyeletes gondozonét, aki elsé 1épésben
telefonon prébalja felvenni a kapcsolatot az ellatottal. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén
tisztazhat6 a segitségkérés jellege és amennyiben a helyzet gy kivadnja meg, vagy a
telefonos kapcsolatfelvétel sikertelen a gondozéné 30 percen beliil a helyszinre érkezik.
Minden tovabbi tevékenység a Gondoséra program segitségével végzett
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban foglaltakkal megegyezik.

A Gondoséra program keretében alkalmazott mtiszaki eszk6zok esetében: Segélykérés
esetén a diszpécserszolgdlat munkatarsa a Gondoséraban elhelyezett SIM kartya
szamat tarcsazva, beszédkapcsolatot létesit az ellatottal, név szerint szdlitva O6t.
Amennyiben a diszpécserkdzponthoz beérkez6 hivas utdn a diszpécser agy allapitja
meg, hogy a hivds azonnali intézkedést kivan, telefonon értesiti a JHS szakmai
egységben beosztott gondozét a Segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informécidknak a kozlésével, aki a kivonulast megkezdi. A
jelzérendszeres eszkoz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan megéllapithat6 legyen a
segélykérd tartézkodasi helye. Amennyiben a beérkezé segélyhivas GPS koordinétai
alapjan megallapithat6, hogy a hivas nem az igénybe vevé otthonabdl érkezett (példaul
az utcan torténik baleset vagy rosszullét), akkor a diszpécser mentét kiild a helyszinre,
majd tdjékoztatja a riasztasi eseményrdl az tigyeletes gondozot is

A jelz6érendszeres hati segitségnyujtas szolgaltatas jogszabaly szerint a lakdson beliil
bekovetkezd vészhelyzetek elhdritdsara jogositja fel az tigyeletet ellaté gondozot.

Teendk kivonulés sziikségességének esetén

A gondoz6 az Intézmény részére leadott lakaskulcsot magahoz veszi. A gondoz6 a
kulcsfelvételt kovetSen a riasztastol szadmitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb
30 percen beliil megérkezik a segélyhivas helyszinére. A gondozé a megérkezést
kovetben a segélyhivé nyomogombjat megnyomva jelzi a helyszinre érkezést és az
ellatds megkezdését. A lakdsba bejutva felméri a vészhelyzet

sulyossagat, az elldtott 4altalanos fizikai- és mentalis allapotdt, majd
kompetenciahatdrain beliil, a helyzetnek megfelel6 segitséget nyujt, a helyszinre
érkezést kovetéen megkezdi a krizishelyzet felszdmoldsa érdekében a sziikséges
gondozasi feladatokat. A gondozé rendelkezik az alapvets els6segélynyujto
felszerelésen kiviill mobiltelefonnal, melynek segitségével sziikség esetén
haladéktalanul orvost, vagy ment6t hiv. Az orvosi segitség megérkezéséig a gondozoé a
helyszinen marad. Akut életveszélyes allapot esetén telefonhivdsban marad a
mentdszolgalat munkatarsaval, és az iranyitasanak megfeleléen elsésegélyt nyujt. A
segitségnyujtast kovetden a gondozo tavozik a lakasbol.

Amennyiben ment6 hivésa sziikséges, megvérja az ellatott elszallitdsat, és gondoskodik
a lakads bezarasarol. Hozzatartozé ismeretében értesiti a kérhazba széllitasrél. Ha
elvégezte a feladatot, a segélyhivas jegyz6konyvet kitolti. Végezetiil visszahelyezi a
lakaskulcsot a kulcsfelvételi helyiségbe.
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Mikodéssel kapcsolatos tudnivaldk

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgéltatas folyaman fontos a bizalom,
az egész rendszer erre épiil. A személyes jelenlét nagyon fontos és meghatarozo
eleme a szolgéltatasnak.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapvetéen nem egészségiigyi, hanem
szocidlis ellatas, a hazi segitségnyujtdsnak, mint a szocidlis alapellatdsnak a
kiegészits eleme.

- Ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

o asegélyhivé gomb az ellatott altal elérhet6 legyen,

o arendszer haszndlata altal indokolt kezelési képesség,

o Dbizalom megléte (lakaskulcs adasa),

o az egészségi Aallapot és szocidlis helyzet indokolja a 24 6ras —
jelzérendszer 4ltal biztositott - feltigyelet biztositasat.

VI. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis intézményi ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénylé, ill. torvényes
képviselGje kérelmére indul, az Szt. 93. §-a alapjan. A kérelmet az intézmény vezet6jéhez
kell benytjtani. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvéképtelen a kérelmet a
torvényes képvisel6 terjeszti el6 széban vagy irdsban. Ha a torvényes képvisel6
ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez, inditvdnyahoz
a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:

- orvosi igazolast vagy fekvObeteg gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszlinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zarojelentést.

- a kérelmez¢ jovedelem-és vagyonnyilatkozatat. (Kivéve azt az esetet, amikor az Szt.
117/B. §-a alapjan a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési
dij megfizetését vallalja az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 személy. A
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén kizardlag jovedelemvizsgalat lefolytatasara
kertil sor.)

VI.1. A felvétel el6zménye, menete a szakositott ellatas soran

A kérelem benytjtasat kovetSen az intézményvezet§ az alabbi intézkedéseket
kezdeményezi:

A. El6gondozas végzése
a) Az el6gondozas keretében az intézményvezeté vagy az éltala megbizott személy
tajékozodik:

- azintézményi ellatast igénybevevé életkorilményeirdl, egészségi allapotarol,

- azellatasra val6 jogosultsag fennallasarol,

- szocidlis helyzetérél a megfelel§, személyre szabott szolgéltatas biztositdsa

érdekében,
- felkésziti az ellatast igénybe vevé6t az intézményi elhelyezésre.
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- El6gondozds az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére sz06l6
tajékoztatasbol és iddsellatas igénylésekor a gondozasi sziikséglet vizsgalatabol
all.

- Haazintézményi szolgéltatas az igénybe vev sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az el6gondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

- Atadasra keriil a megallapodas tervezete, valamint tdjékoztatas torténik a
héazirendrél, illetve a napi téritési dij varhatd Osszegérdl, a bekoltozéskor
behozhat6 targyak korérol.

b) Az el6gondozas soran a kérelmez6t tartézkoddasi helyén tajékoztatni sziikséges az
intézmény mitkodésér6l, a nyujtott szolgaltatasokrol, valamint az ellatas
igénybevételének feltételeirdl.

c) Vizsgalni kell, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

d) Az intézményben él6k és dolgozok felkészitése és az Gj kliens fogadasara.

e) Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az el6gondozast végz6 személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az el6gondozast végz6 személy az
igénybe veve egészségi dllapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben
foglaltakhoz képest, igy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre
moéd van - el6zetesen vizsgilja meg az ellatdst igénybe vevét és/vagy az
intézményvezeté kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet
szerinti orvosi igazolasban foglalt megallapitasok feliilvizsgéalatat az igénybe vevé
lakéhelye szerinti illetékes egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokol6 diagnézis
szerint illetékes - szakorvosatol.

B. Iddsotthoni ellatasi kérelem esetén gondozasi sziikséglet és a gondozasi
sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények vizsgalata
Az intézményvezet6 vagy az &ltala meghatalmazott személy, illetve a kérelmez6
haziorvosa végzi el az ellatast igényl6 gondozasi sziitkségletének vizsgalatat.
Id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladé vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
korulményeken alapulé gondozasi sziikséglet esetén nytjthato. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata értékel6 adatlapon torténik. Az értékel¢ adatlap masolatat a vizsgélat
elvégzését kovetben 4t kell adni az igénylének vagy a torvényes képviselSjének.

C. A fogyatékos személyek otthonaban az Szt. 70. § (5) bekezdése szerint, a nagykora
fogyatékos személy fogyatékos személyek otthondban torténé elhelyezésének feltétele a
benyjtott orvosi dokumentécio felhasznélasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.
A Szt. 70.§ (5a) bekezdése szerint, az alapvizsgalat elvégzésével egyidejlileg a komplex
sziikségletfelmérést is el kell végezni. A fogyatékos személyek bentlakésos
intézményének vezetSje tajékoztatja az ellatdst igényl6t a tdmogatott lakhatas
igénybevételének lehet6ségérdl.

D. A soron kiviili elhelyezés szabalyai
A soron kiviili igényrél az intézményvezetd hoz dontést az Szt. 94/B. § (2) bekezdése

alapjan. A soron kiviili igény megel6zi a tobbi kérelmet.

A soronkiviiliség szabélyai:
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- A kérelmez6 onmaga ellatasara teljesen képtelen, nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatdsarol gondoskodna, ellatdsa més egészségligyi vagy szocialis szolgaltatds
biztositdsaval sem oldhat6 meg.

- Ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

- Szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan valtozas kovetkezett be, mely
miatt soron kiviili elhelyezése indokoltté valt.

- Kapcsolata hozzatartozéival helyrehozhatatlanul megromlott, testi épsége
veszélyeztetett.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4116 féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A 92/2008. (IV. 23.) Korm. Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint, soron kiviili elhelyezési
kérelem esetén az alapvizsgalatot és az atfogé rehabilitacios alkalmassagi vizsgélatot a
kezdeményezés beérkezését kovet6 15 napon beliill, az egyéb vizsgélatokat a
kezdeményezés beérkezését kovetd 6tven napon beliil kell lefolytatni. Ha az ellatott
lakhatasa vagy allapotdnak megfelel6 ellatdsa masképpen nem biztositott, az ellatott
az intézményben, illetve a lakéotthonban az alapvizsgalat megléte el6tt is elhelyezhetd.
A soros és soron kiviili alapvizsgalat lefolytatdsanak indokarol, a vizsgalatot lefolytat6
szervr6l, az ellatott jogairdl, a vizsgalat menetérdl, a vizsgélat id6pontjarél és
eredményérdl tajékoztatni kell az igénybevevé6t, illetve annak gondnokat.

Féréhely tiresedés esetén az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elhelyezésrél kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Az
intézményvezet6 az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast
igénylovel, illetSleg torvényes képvisel6jével irasban ,Megallapodast” kot.

E. Megallapodas megkotése
A megallapodas tartalmazza:

1. az intézményi ellatas kezdetének id6pontjat,

2.az intézményi ellatds id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

3. az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

4.a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkoz6 szabélyokat,

5. az ellatds megsziintetésének modjait.

6. egyszeri hozzéjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéjarulas
Osszegét, tovabba annak beszdmitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

7. az igénybe vev természetes személyazonosité adatait.

F. Tajékoztatas:
Felvételkor tdjékoztatast adunk az ellatott és hozzatartoz6 szdméra az intézmény
hazirendjérol:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- akapcsolattartés, a latogatas és a visszaérkezés rendjérol,
- apanaszjog gyakorlasanak moédjarol,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
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- a korlatozé intézkedésnek nem mindsiilé testi épség megdvasara iranyulod
intézkedésekrol.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

Az ellatott jogi képvisels és az Erdekvédelmi Forum elérési lehetéségeirél. Az ellatott
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A korlatozé intézkedés szabalyairol, ellatotti jogokrél a korldtozé intézkedés
alkalmazdasa esetén.

A felvételkor a laké és hozzétartozéja nyilatkozik a tdjékoztatdsban foglaltak és a
nyilvéntartdsokhoz az adatszolgdltatdsi kotelezettség tudomasulvételérsl, tovabba
arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit érint6, valamint a laké és
kozeli hozzétartozoja személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetgjével.

Az elldtas ideje alatt az intézményvezet6 vagy az altala kijelolt személy koteles
tajékoztatni a lakot és az dltala megjel6lt hozzatartozojat haladéktalanul irdasban:

e az allapotardl, abban bekovetkezett véaltozasrol
e egészségligyi intézménybe valo beutaldsarol
e az ellatas biztositdsaban felmertilt akadélyoztatasrol
o athelyezés kezdeményezésérol
o dijfizetési hatralékrol, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrol
a hatralék megallapitasat kovetd 8 napon beliil és ingatlanvagyonra terhelhet6
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése el6tt
o ellatott halalarol.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetSjéhez vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha az Intézmény a ,Megdllapodas”’-ban vallalt
kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vev6 személy az
intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

VI.2. A felvétel el6zménye, menete alapszolgaltatas (jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas) soran

- Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselsje
szObeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A torvényes képvisel6 inditvanya esetén az
érintett személy véleményét is kikérjiik. Az ellatds igénybevétele iranti kérelmet a
fenntart6 4ltal jovahagyott ,Kérelem” nyomtatvanyon és az 9/1999 (XI1.24.) rendelet 1.
szamu  mellékletét képezd egészségi Allapotra vonatkozé igazolds és
jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyok egytittes Kkitoltésével lehet megtenni. A
szolgaltatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis
raszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok masolatat.

- Telefonos (+36-62/238-351 +36-30/8445466), elektronikus (hmvhely@szivarvany-
otthon.hu) vagy személyes megkeresést kovetSen a leendé ellatott vagy hozzatartozéja,
illetve torvényes képviselGje szamara atadjuk a jogviszony létesitéshez sziikséges
nyomtatvanyokat (személyesen munkanapokon 8:00 és 16:00 o6ra kozott az
intézményben, egyebekben postai Gton vagy e-mailben). A nyomtatvanyok az
intézményi honlaprol is letolthetSek.
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- A kérelmet az ellatast igényl¢, illetve torvényes képviselGje a 6800 Hodmezbvasarhely,
Klauzal utca 185/ A. alatti cimen személyesen munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott,
vagy postai Giton is benyujthatja.

- Szobeli kérelmezés esetén a kérelem benyujtdsanak tényét az elhelyezési kérelmeket
a JHS koordinator munkatérs irdsban rogziti, melyet két tand alairasaval

ellat. A raszorultsagot igazol6 dokumentumokat, orvosi dokumentaciot, és a majdani
megallapodashoz sziikséges iratoknak papir alapon rendelkezésre kell &llnia. A
dokumentumokat az ellatast igényl6 legkésébb a megallapodas megkotésekor atadja a
JHS koordinator munkatarsnak. A folyamat tobbi része szébeli kérelmezés esetén is
azonos az rasbeli kérelmezés folyamataval.

- Amennyiben az ellatast igényl6 személy mozgasaban korlatozott, arra iranyul6 kérés
esetén a JHS koordinator el6késziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciét, és id6pont egyeztetést kovetden, a kérelmezd otthondban elvégzi a
kérelem irasos felvételét.

- A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre kertil, ezt kovetSen
attekintésre kertil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitoltottsége. A
hianyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hidnyz6 mellékletekkel megkiildésre kertil6
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil hianypotlasi felhivas
kibocsataséara kertil sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypétlasra nyitva all6
hataridé6t is. Amennyiben a kérelem hidnytalanul keril kitoltésre az elbiralas kapcsan
tajékozodik a kérelmezd egészségligyi, szocialis &llapotardl, felméri igényeit
sziikségleteit.

-Az elldtdas igénybevételérdl, elutasitdsar6l, az ellatds megsziintetésérél az
intézményvezetd dont és errdl értesiti az igénybe vevét, illetve annak torvényes
képviselgjét. Az elutasité dontés irasban torténik.

- Legkéstbb az ellatds megkezdésének napjan az intézményvezetd megéllapodést kot az
igényl6vel, illetve annak torvényes képviselGjével, és tajékoztatia az ellatottat a
tizetend6 személyi téritési dij osszegérol.

- Amennyiben a kérelmezé jogosult az elldtasra, a JHS koordindtor munkatérs a
megdllapodasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast. Az ellatés
biztositdsa a Gondosora program eszkozeinek segitségével biztositott. Az eszkozt az
ellatott személy onmagéanak kell, hogy megigényelje, amelyhez a JHS koordinator
segitséget nyujt.

- A Gondosora késziilék kézhezvételét kovetSen a tavfeltigyeletet biztosit6é szolgéltaté
értesitésével, illetve kozremiikodésével gondoskodunk a szolgéltatast igénybe vevé
lakasan a jelz6késziilék tizembe helyezésének megvaldsuldsarol. A késziilék tizembe
helyezését kovetSen probahivast inditunk és segitiink az igénybe vevének abban, hogy
a késztilék mitikodésének, kezelésének modjat biztonsdggal elsajatitsa. Jol bevalt
gyakorlat szerint, atadunk az igénybe vevének egy olyan tajékoztatd leirast, amely a
jelzérendszeres eszkoz hasznalatat szemlélteti.

- Azon célbol, hogy riasztds esetén az ellatott lakdsdba az tigyeletes gondozo
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiik, azonban az igénylének nem
kotelez6 lakédskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges alairnia, hogy
segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajtot nyitni, a bejutds koltségeit (zarjavito
gyorsszolgalat) vallalja. A lakdskulcs(ok) atvételekor a kérelmez6 alairja a kulcsatvételi
dokumentumokat.
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VI1.2.1. A szocialis raszorultsag vizsgalata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
esetén

A szolgaltatas nyudjtasanak feltétele a szocidlis rdszorultsag, ezért a szolgéltatast igénybe
vevének a szocidlis rdszorultsagat vizsgélni kell az Szt. 59/ A. (1) bekezdése b) pontja
szerint. A szocidlis rdszorultsag fenndllasat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en,
valamint a hatalyos jogszabéalyoknak megfelel6en kell vizsgalni. Az intézményvezetd a
szocidlis raszorultsdg fennalldsat a szolgdltatds igénybevétele el6tt megvizsgalja.
Amennyiben a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgdlé kortilmény hatarozott ideig all
fenn, Ggy a hatarozott id6 leteltét kovetSen feltilvizsgalat sziikséges. A jelz6rendszeres
hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjdbél szocidlisan rdszorult az egyediil é16
65 év feletti személy, az egyediil él6 sdlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
személy vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot, illetve a pszichiétriai betegséget és az egészségi dllapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabdly szerint kell igazolni. A szolgaltatds igénybevételére
iranyul6 kérelemhez mellékelni kell a szocidlis rdszorultsdgot igazol6 iratokat, illetve
azok maésolatat. A szocidlis raszorultsdg igazoldsara a kovetkezd iratokat,
nyilatkozatokat lehet elfogadni:

-az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapul6 szocidlis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, igazolast, illetve

- pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt, az egyediil élés igazolaséra a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett adatokat vagy a kiilon
erre a célra készitett nyilatkozatot,

-az életkor igazolasdra a személyazonosit6 okméanyt vagy Tarsadalombiztositasi
Igazolvany masolatat, illetve a jegyz6 altal kidllitott hivatalos levelet, hatarozatot,
végzést,

- a stilyos fogyatékossag igazolasara szolgélo iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultsdg tobb feltétel egyidejii fennalldsan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

VI.3. Téritési dij

Az intézményben biztositott ellatasért téritési dijat kell fizetni. A jelz6rendszeres héazi
segitségnyujtas igénybevétele téritésmentesen torténik. Az intézményi napi téritési dijat
a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi napi téritési dij osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget, illetve minden naptari évben egy
alkalommal korrigalhato.

Az intézményi napi téritési dij Osszegét a Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatosag
Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltsége A4llapitia meg, és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Féigazgatdja hagyja jova. A varhat6 napi téritési dijrol
tdjékoztatni kell az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét megel6zéen. A
megdllapodds megkotésekor tajékoztatjuk a napi személyi téritési dijrol.

Ingyenes ellatasban részesiil, akinek nincs jovedelme és az Szt. 119. § (2) bekezdése
szerinti jelzalog alapjaul szolgal6 vagyona nincs.

Az intézmény téritésmentes ellatdst biztosit azon ellatottak szdméra, akik az
intézménybe torténé felvételiikkor nem rendelkeznek jovedelemmel, de rendszeres
pénzellatasuk megallapitasa folyamatban van. Ebben az esetben a napi személyi téritési
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dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsdg kezd6
idépontja, de legfeljebb a megéllapodas megkotésének datuma - Szt. 115. § (7)
bekezdése alapjan.

A napi személyi téritési dij alapja az ellatast igényl6 jovedelmébdl képzett jovedelem
hanyad, amely nem haladhatja meg a havi jovedelmének 80%-at.

A napi személyi téritési dij fels6 hatdra a(z) napi intézményi téritési dij. Az ellatottak
részére a fizetend6 személyi téritési dijat az intézmény igazgatdja vagy a fenntart6
allapitja meg.

A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd végzi el és dllapitja meg a napi személyi
téritési dijat az alabbiak szerint:

A szolgéltatas iranti kérelem el6terjesztésekor 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 3. § (3)
bekezdés alapjan be kell nydjtani az 1. szamt melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot és a IIIl. része szerinti vagyonnyilatkozatot, melyben az
ingatlanra és a pénzvagyonra vonatkozé részt ki kell tolteni. (Kivételt képez az
intézményi téritési dij megfizetésének 1993. évi III. tv. 117/B § szerinti onkéntes
véllalasa.)

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzédésben vallalo kotelezett, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszeg.

Az 1993. évi lll. tv. 117/B § - a szerinti esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését 1 év id6tartamra véllalhatja, amely legfeljebb 3 évre hosszabbithato.

Ha az ellatott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy
sem vaéllalja, de az ellatotthak van nagykord, vér szerinti vagy orokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhdnyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas &ltal
vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetésére az erre iranyulo, (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek
koteles.

A téritési dij megallapitasa soran figyelembe kell venni, hogy a kolt6pénz 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév januér 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-
anal, illetve, ha a téritési dij vagyont is terhel, 30%-nal.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi jovedelem
atvételekor, de legkésébb a targyhét kovetd héonap 10. napjéig kell megfizetni. Az
érvényes szabdlyozasnak megfelel6en, egyéni gyodgyszerigények koltségét és az
inkontinencia termék koltségét az ellatott személy viseli személyre sz6l6 szamlazas
szerint.

Személyi téritési dij hatralék esetén az intézmény vezetSje negyedévenként a név,
lakcim és a fenndllo hatralék osszegének feltiintetésével tdjékoztatast ad a fenntartonak,
aki atruhazott hataskorben a téritési dij hatraléknak kozadék modjara torténd
behajtasara, vagy a behajthatatlan kovetelés torlése irant intézkedik. Intézkedése soran
kezdeményezheti a bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként val6 érvényesitését.

Az intézményvezet kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését, ha az
ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritési- dij
tizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A téritési-dij fizetési kotelezettségnek abban
az esetben nem tesz eleget, amennyiben:
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e hat hénapon &t folyamatosan téritési-dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A tovéabbi intézkedés a Megallapodas szerint torténik.

Az ellatottak a téritési dij megfizetés utan visszamaradé jovedelmiikkel szabadon
rendelkeznek.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottjaink részére az intézmény - személyes
sziikségleteik fedezésére - kolt6pénzt biztosit a jogszabalyban kotelezben el6irtak
alapjan. Koltépénz osszegére egésziti ki az ellatottnak ezt az osszeget el nem éré - a
téritési dij megfizetése utan visszamarado - jovedelmét is.

Az id6sek otthonédban, a fogyatékosok dpol6-gondozé otthonaban, dpol6-gondozé céla
lakéotthonaban az Ellatott a két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves
szinten Osszesithet6k. A két honapot meghaladé tavollét idejére

- az egészségligyi intézményben torténd kezelés idStartama alatt, a tavollét
mindennapjéra a napi személyi téritési dij 40 %-at,

- az el6z6 pont ala nem tartoz6 esetben a tavollét mindennapjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJAI

o falitijsag,

e személyes tdjékoztatas,

e helyi sajto,

e internet web cimiink: szivarvany-otthon.hu, ill. a Szociélis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltség honlapja.

A Gondoséra program keretében biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtés
kapcsan az Intézmény felhivja az igénybe vevé figyelmét arra, hogy:
* ajelz6eszkozt viselje,
* a 4iG Informatikai Zrt. altal készitett irdsos tajékoztaté anyagban foglalt
el6irasokat tartsa be
* ajelz6eszkozt harmadik személynek nem adhatja at,

* a jelz6eszk6z mnem viselése vagy nem rendeltetésszerti haszndlata
eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében semmilyen
jogcimen nem érvényesithet6 igény.
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VIII. AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatotti jogok tartalmat elsésorban az Szt. 94/E. § (1) bekezdése szabdlyozza, mely
szerint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra tekintettel a
szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.
Az integralt intézmény vezetSje gondoskodik az intézményen beliil az alkotmanyos
jogok és a Szocidlis Torvényben meghatarozott ellatotti jogok érvényesiilésérdl, az
biztositja az ellatottak érdekvédelmét. A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6
egyezmény - CRPD- rendelkezéseit betartja és betartatja:

- Az egyezmény megerdsiti valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag
egyetemességét, oszthatatlansagat, egymastol valé kolcsonos fliggdségét és
egymassal valé kolcsonds kapcsolatat, és annak sziikségességét, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek szdmaéra biztositsak ezek teljes mértéki
gyakorlasat hatranyos megkiilonboztetés nélkiil.

- Barkinek a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az
emberi személy velesziiletett méltosdganak és értékének megsértése.

- A fogyatékossaggal ¢él6 személyek szdméra egyéni autonoémidjuk és
tiiggetlenségiik fontos, beleértve sajat dontéseik meghozatalanak szabadsagat is.

- Minden téren biztositani kell a fogyatékossdggal él6 személyek szaméra a
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld és hatékony jogi védelmet.

- A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bandsméd vagy biintetés
alkalmazasa mindenkivel szemben tilos. Kiilonosen nem végezhet6 orvosi vagy
tudomanyos kisérlet senkin, a személy szabadon megtett hozzajarulasa nélkiil.

Az ellatottak altalanos jogai

- Az intézményi ellatast igénybe vev jogosult a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis llapotdra tekintettel a teljes kor elldtasra és az egyéni sziikségletei alapjan
egyéni ellatas biztositasara.

- A hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl tilos!

- Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

- Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez6 targyai,
illetve a mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban (kivéve a veszélyeztetd
targyakat).

- Gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és
értékek megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérdl.

- Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonségara.

- Joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonai, latogatoi fogadasara.
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Specialis jogok

A fogyatékos személyek jogainak érvényestilése érdekében figyelemmel kell lenni

kiilonosen:

- akadalymentes kornyezet biztositasara.

- az informécidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara.

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javités
lehet6ségeinek megteremtésére.

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara.

- a tarsadalmi integraci6hoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

- valamint az intézmények szolgéltatasainak igénybevételére, elérésére.

- jogavan az allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

Panaszjog gyakorlasanak médja

Az ellatasban részesiilék, a torvényes képvisel6k és a hozzatartozék a mindennapos
ellatasban jelentkez6 problémak kapcsan panasszal élhetnek. Panasszal élhetnek akkor
is, ha azt tapasztaljadk, hogy a munkavallal6 a hazirendben foglaltakhoz képest
szabélyszegést kovet el. A panaszok sudlyossagatol fiiggéen a miiszakfelel6s
gondozén6hoz, az vezetéapoldhoz, az otthon részlegvezetdjéhez/intézményvezets-
helyetteséhez/intézményvezetsjéhez, az ellatottjogi képvisel6hoz, az Erdekképviseleti
Férumhoz, illetve a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltség Szeged, Rékoczi tér 1.) fordulhatnak. Az
1993. évi IlI. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl 94/ E. § (14) bekezdése
alapjan, az intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Intézményi szinten a panaszok kivizsgaldsaval a ,,a panaszok és kozérdek bejelentések
tigyintézésével kapcsolatos eljarasi szabalyokrél” elnevezésti szabdlyzat alapjan kell
eljarni.

Egészségiigyi onrendelkezéshez val6 jog
a) cselekviképes személy jogai

Joga van az orvos éltal torténd teljes korti tajékoztatashoz allapotaval és a lehetséges
gyogymodokkal kapcsolatban ahhoz, hogy sajat érdekeinek megfelel6 dontést hozzon.
A tajékoztatast a beteg szamara érthet6 modon kell megadni. Az orvos csak azokat a
személyeket tajékoztathatja a beteg allapotardl, akit az kifejezetten megjelolt. Az invaziv
beavatkozdshoz mindig irdsbeli nyilatkozat sziikséges. Nem kell kérni a beteg
beleegyezését, ha a beavatkozas elmaradasa masok egészségét, testi épségét stlyosan
veszélyezteti, vagy ha a beteg életveszélyben van, kivéve, ha kordbban érvényes
visszautasité nyilatkozatot tett. Az orvos &ltal javasolt kezelés visszautasithato, ha
annak elmaraddsa masok életét, testi épségét nem veszélyezteti.
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b) korlatozottan cselekvéképes, cselekviképtelen személy jogai

Az eti-i tv. a korlatozottan cselekvéképes beteg szamara nem ad dontési jogosultsagot,
az egészségi allapotokat érint6 kérdésekben. A tajékoztatds egyarant megilleti a
cselekviképtelen beteget és gondnokat is. A gondnok a tdjékoztatds utan a gondnokolt
érdekeinek megfelel6 dontést tudja hozni. CselekvSképtelen személy esetén a
gondnoktol kell kérni a kezelésbe val6 beleegyez6 nyilatkozatot. Invaziv
beavatkozdsoknal a gondnok irasbeli beleegyezése sziikséges. Az eti-i ellatassal
kapcsolatos dontés sordn a cselekvéképtelen beteg véleményét is a szakmailag
lehetséges mértékig figyelembe kell venni. Korlatozottan cselekvéképes, ill.
cselekvképtelen betegek esetén olyan kezelést nem lehet visszautasitani, amelynek
elmaradasa sulyos, vagy maradandé karosodast okozhat.

Az intézményvezetd feladatai az ellatottak jogaival dsszefiiggésben

- Az ellatottak részére évente tajékoztatot készitése, az intézmény gazdalkodasarol,
amely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi
téritési dij havi osszegét.

- Az adatvédelemmel Osszeftiggésben fontos feladat biztositani, hogy az ellatott
adataihoz csak az arra jogosult személyek jussanak hozz4,

- Biztositani kell, hogy az intézményi elhelyezés sordn, az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdciokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, ez aldl kivételt
képeznek a feliilvizsgalattal kapcsolatos eljarasok,

- Ertesiteni, tajékoztatni kell a jogosultat és az altala megjelolt hozzéatartozojat:

e az ellatott allapotardl, ill. annak lényeges valtozasarol,
e egészségligyi intézménybe valé beutalasarol,

e az ellatas biztositdsdban felmertilt akadalyrol,

e az ellatas sziineteltetésérol,

e athelyezés kezdeményezésérdl,

e aszakért6i bizottsag feltilvizsgalatdnak eredményérol.

- Biztositani kell az ellatott intézménybe vitt vagyontdrgyainak megfelel6 és
biztonsagos elhelyezését,

- A latogatas rendjének szabalyozasat,

- Sziikség esetén intézkedni kell a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan
megzavaré személyekkel szemben,

- Segitséget kell nytujtani az ellatott tigyeinek intézéséhez, az illetékes szervek
megkereséséhez,

- Feladat az ellatott altal megfogalmazott panasz kivizsgéldsa, tovabba ennek
eredményérdl értesités, visszajelzés adasa, valamint

- Az Erdekképviseleti Forum {iléseihez kulturalt koriilmények biztositdsa, tovabba a
meghivok, levelek tovabbitasa.

A szocialis szolgaltatast végzG6k jogai

- A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolod6 megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
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személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltat6 megfelel
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellat6é személynek miné6siil az el6gondozést végz6 dolgozo, intézményi
ellatdsban foglalkoztatott vezet§ 4apold, apold, szakapold, gondozo, szocialis
munkatars, terapids munkatars, segitd, fejleszt6 pedagogus.

- A bentlakésos intézménynek rendelkezni kell veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
bels6 utasitassal, melyet a hazirend melléklete tartalmaz.

- A munkavallalék munkaidejét, pihend idejét, elémeneteli és illetményrendszerét
tartalmaz6 szabélyzattal (munkatigyi, kozalkalmazotti szabalyzat).

- Az intézményben az a foglalkoztatott személy, akinek a beosztds szerint napi
munkaidejének kezd6 id6pontja rendszeresen véltozik, 14-18 6ra kozotti id6tartam
alatt torténé munkavégzés esetén 15 % bérpotlék jar, ha a munkaltato napi tizemelési
ideje meghaladja a munkavallalé napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak,
munkavdallalok idészakonként rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik
azonos tevékenységiiket.

Lakék és dolgozdok kapcsolata

Az otthon dolgozoéinak és lakéinak egymashoz valé viszonya a kolcsonos tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi
jogok ne sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozdja, valamint vele kdzos haztartasban é16 és kozeli hozzatartozoja
a lakoval tartédsi, életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idStartama, illetve
annak megsz(inését6l szamitott 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 a lakoétol, illetve a torvényes képvisel6jétél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézmény vezet&jének feladata, hogy gondoskodjon a dolgozék foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésér6l és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

- A szocidlis szolgaltat6 vagy intézmény miikodési tertiiletére belépni.

- A vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkoz6é dokumentumokat megismerni,

- A szolgaltatast nyuajté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

- Az intézményvezetd biztositia a lakok részére az ellatottjogi képviselé nevét,
telefonszamat, egyéb elérhet6ségét és azt a folyosdkon és a tarsalgékban taldlhato
faligjsagokra kiftiggeszti.

- Az ellatottjogi képvisel6 havonta latogatast tesz az intézményben, ahol a lakék
személyesen is taldlkozhatnak vele.

Az integralt intézményben telephelyenként kiilon Erdekképviseleti Forum mtikodik.

Tagjait az ellatottak, torvényes képvisel6ik, hozzatartozoéik, intézmény dolgozoéi koziil
valasztjdk, tovabba képvisel6t kiilld a Férumba a fenntarté részérél a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Csongrad - Csanad Varmegyei Kirendeltsége.



49

Az Frdekképviseleti Forum feladata:

- El6zetesen véleményezi az intézmény vezetSje 4altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels¢ életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az 4athelyezéssel kapcsolatos panaszokat és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé.

- Javaslatot tehet az tigyben kizarélagosan eljarni tud6 intézményvezet6 felé annak az
ellatottnak az athelyezésére, aki a hazirendet tobbszor, stilyosan megsértette.

- Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tsl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatds megszervezésével kapcsolatban

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté fel¢, valamint - a fenntart6
egyidejl tajékoztatdsaval - mas illetékes hatosagok, szervek felé¢, amennyiben az
intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kozosséget érinté panaszok esetén lehet

fordulni, illetve, ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a

kapcsolattartasnak sérelme, az otthon segitinek szakmai, titoktartdsi vagy

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése mertil fel.

A szocidlis munka etikai kédexét az ellatottak, a szocidlis szolgéltatast végzok, az
egyuttmikodo szervezetek szdméra hozzaférhet6vé tessziik.

IX. A SZAKMAIPROGRAMHOZ CSATOLANDO MELLEKLETEK

a.) szamua melléklet: Megallapodasok

b.) szamu melléklet: Hazirend

c.) szamua melléklet: SZMSZ

d.) szamu melléklet: Intézményféréhely kivaltasi terv

Hoédmezdbvasarhely, 2025. janius ,,

Botlik Anita
intézményvezeto
Az intézmény Szakmai Programjat jovdhagyom. Szeged,
Szeged, 2025. janius ,,
Nyari Amalia

igazgato



